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il Presidente, riconasciuto legale # numero degh mtervenuti, dichiara apenia la seduta



LA GIUNTA COMUNALE

Vista |'allegata proposta di deliberazione concernente I'oggetto; . -
Visto ["allegato foglio pareri;

Dopo opportuna discussione;

Ritenuto che il documento di che trattasi ¢ meritevole di approvazione;

Con votazione resa e verificata nei modi e forme di legge,
DELIBERA

La proposta di deliberazione riguardante I'oggetto, & approvata nel testo allegato alla
presente deliberazione ¢ fatta propria.

Con separata unanime votazione ¢spressa in forma palese, il presente provvedimento
viene dichiarato immediatamente eseguibile, stante I'urgenza di provvedere.
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COMUNE DI PALERMO
AREA DELL'INNOVAZIONE TECNOLOGICA, COMUNICAZIONE, SPORT E AMBIENTE
Ufficio Ambiente
PROPOSTA DI PROVVEDIMENTO DELIBERATIVO DI G.C.
(Costituita da n® fogli, olre il presente, e da n® allegati)
OGGETTO: Approvazione Piano di Intervento dell’ ARO (Ambito Raccolta Ottimale) del Comune di

Palermo_per ['organizzazione del Servizio di Raccolta Differenziata, Spazzamento, Raccolta e
T rto, predisposto ai sensi dell’art. 5 comma 2-ter della L.R. 92010.
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Il Dirigente dell'Ufficio Ambiente, in riferimento all'argomento in oggetto indicato, sottopone
alla Giunta Comunale la proposta di delibera nel testo che segue:

OGGETTO: Approvazione Piano di Intervento del’ARO (Ambito Raccolta Ottimale)
del Comune di Palermo per I'organizzazione del Servizio di Raccolta Differenziata,
Spazzamento, Raccolta e Trasporto, predisposto ai sensi dell’art. 5 comma 2-ter
della L.R. 9/2010.

Il DIRIGENTE
PREMESSO che:

Il D. Lgs. n. 152 del 03/04/20086, in attuazione di direttive comunitarie nel settore dei
rifiuti, ha compitamente disciplinato la gestione unitaria dei rifiuti, prevedendo nuove
modalita organizzative;

L'art. 5, comma 1, della L.R. 9/2010 ha confermato 'Ambito Territoriale Ottimale
(ATO) quale bacino di riferimento per l'organizzazione e gestione integrata dei
rifiuti, onde raggiungere obiettivi di efficacia, economicita, trasparenza e
sostenibilita ambientale;

L'art. 6 della L.R. 9/2010 ha stabilito che per I'esercizio delle funzioni di gestione
integrata di rifiuti, la provincia ed i comuni costituiscono, per ogni ATO, una societd
consortile di capitali per I'esercizio delle funzioni alla stessa affidate dalla legge;

Il Comune di Palermo ricade allinterno dellATO 12 denominato "Palermo Area
Metropolitana”;

Con deliberazione del Commissario ad acta n. 377 del 24/09/2012, esecutiva ai
sensi di legge, & stata costituita la Societa di Regolamentazione dei Rifiuti “Palermo
Area Metropolitana” in sigla SRR “Palermo Area Mefropolitana”, di cui fanno parte
la citta di Palermo ed i Comuni di Altofonte, Balestrate, Bagheria, Belmonte
Mezzagno, Borgetto, Capaci, Carini, Casteldaccia, Cinisi, Ficarazzi, Giardinello,
Isola delle Femmine, Montelepre, Santa Flavia, Terrasini, Torretta, Trappeto, Ustica
e Villabate e dato atto che la stessa SRR & stata regolarmente costituita in data
18/12/2013;

Il comma 2-ter dell'art. 5 della L.R 9/2010 introdotto dall'art. 1, comma 2, della L.R.
3/2013, prevede che "Nel territorio di ogni ambito individuato ai sensi dei commi
precedenti, nel rispetto del comma 28 dell'arl. 14 del decreto legge 31 maggio
2010, n. 78, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2010 n. 122 sostituito
dall'art. 19, comma 1 lettera b), del decreto legge 6 luglio 2012 n. 95, convertito con
modificazioni dalla legge 7 agosio 2012, n. 135, | Comuni, in forma singola ©
associata, secondo le modalita consentite dal decrefo legisiativo del 18 agosto
2000, n. 267, e senza oneri aggiuntivi per la finanza pubblica, previa redazione di
un Piano di Intervento, con relativo capitolato d'oneri e quadro economico di spesa,
coerente al Piano d’ambifo e approvafo dallAssessorato regionale dellenergia e
dei servizi di pubblica utilita, Dipartimento regionale dell'acqua e dei rifiuti, possono
procedere allaffidamento. all'organizzazione e alla gestione del servizio di
Spazzamento, raccolia e trasporfo dei rifiuti. L 'Assessorato, che verifichi il rispetto
dei principi di differenziazione, adeguatezza ed efficienza tenendo conto delle
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caratteristiche dei servizi di spazzamento, raccolfa e trasporto di tutti i nfiuti urbani
assimilafi, deve pronunciarsi entro e non olfre il termine di sessanta giomi dalla
ricezione del piano di intervento. L'eventuale richiesta di documenti di integrazione
deve intervenire nel rispetfo del predetto termine. | piani di intervento approvati
sono recepifi allintemo del Piano regionale di gestione dei rifiuti entro novanta
giomi dalla data di approvazione da parie dell' Assessorato regionale di energia e
dei servizi di pubblica utilita™;

CONSIDERATO che:

Con Circolare prot. n. 221 delf01/02/2013 riportante le direttive generali per
I'attuazione della gestione integrata dei rifiuti in Sicilia, vengono definiti:

- FAmbito Territoriale Ottimale (ATO), come “l'unita minima di organizzazione del
servizio (art. 200 del Codice Ambientale) la cui perimetrazione € finalizzata al
conseguimento di “economie di scala e di differenziazione™ cui si aggiunge il piu
ampio insieme di finalitd assegnate alle delimitazioni degli ATO dal D. Lgs. n.
152/2006." collocata in posizione intermedia tra il livello di programmazione
regionale e quello di affidamento;

- F'Ambito di Raccolta Ottimale (ARQO) come “perimetri teritoriali allinterno degli
ATO per l'erogazione dei servizi di smaltimento, raccolta e trasporfo.”, in cui i
soggetti di governance sono i Comuni in forma singola o associata, che esercitano
le funzioni previste dallart. 5 della L.R. 9/2010 e predispongono quali atti
fondamentali, il Piano di Intervento, il capitolato d’'oneri ed il bando di gara per il
servizio urbano di raccolta, spazzamento e trasporto dei rifiuti.

Con Circolare protocollo n. 1290 del 23/05/2013, sempre in materia di gestione
integrata dei rifiuti, recante “Linee di indirizzo per l'attuazione delf’art. 5, comma 2-
ter, della L.R. n.9/2010 nelle more dell'adozione dei Fiani d’Ambito” emanata
dallAssessorato Regionale dellEnergia e dei Servizi di Pubblica Utilita, viene
precisato che * nelle more dell'adozione del Piano d’Ambifo, considerata la
situazione emergenziale riguardante Ia raccolta dei rifiuti urbani in Sicilia, nonche
I'approssimarsi della cessazione definitiva delle aftivitd in capo alle Sociela
d’Ambito ..., si rawisa la necessita di individuare un iter finalizzato ad avviare
tempestivamente il disegno organizzativo definito dall’'art. 5, comma 2-ter, della L.R.
n. 9/2010, con particolare riferimento all'affidamento del servizio di spazzamenilo,
raccolta e frasporfo da parte dei Comuni™;

Nelle linee guida dellAssessorato Regionale dell'Energia e dei Servizi di Pubblica
Utilita, pubblicate il 18/09/2013, & previsto che al fine della definizione dell’ Ambito di
Raccolta Ottimale (ARQO) dovranno essere definite le seguenti fasi operative:
Perimetrazione dell'Aree di Raccoita Ottimali;

Redazione del Piano di Intervento per l'organizzazione del servizio di raccolta
differenziata, spazzamento, raccolia e trasporto sul territorio delllARO;
Sottoscrizione della convenzione di ARO ( in caso di associazione di pit comuni);
Affidamento del servizio o gestione in house dello stesso;

In base a quanto previsto dalle linee guida sopra citate, il Comune di Palermo in
relazione alla sua configurazione territoriale e al suo assetto organizzativo intende
definire un percorso operativo che, in conformita al citato art. 5 delia L.R. n.8/2010,
punta all'affidamento del servizio di spazzamento, raccolta e trasporto, sulla base
della perimetrazione territoriale coincidente con il proprio confine territoriale;
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Il piano d'intervento proposto prevede come modalita per la gestione operativa del
servizio quella riconducibile allo schema dell'in house providing, per le ragioni che
si trovano diffusamente esposte nel Piano d'Intervento;

VISTO

Il Piano d’Intervento predisposto ai sensi dell'art. 5 comma 2- ter, della L.R. 8/10,
che si allega alla presente per costituime parte integrante e sostanziale, e che
risponde pienamente alla volonta ed all'esigenza dell Amministrazione Comunale di
Palermo;

CONSIDERATO

VISTI:

Che riguardo agli oneri finanziari, il presente atto non comporta spese aggiuntive o
diminuzione di entrate per FAmministrazione, in quanto le attivita in argomento sono
gia supportate dalle convenzioni in atto, sia con la RAP S.p.A. che con Palermo
Ambiente S.p.A.

D.Lgs. n. 152/2006;

L.R. 8/2010 e ss.mm.ii.;

L.R. n. 3/2013;

D.P.R. n. 531 del 04/07/2012;

Direttiva regionale n. 1/2013;

Direttiva regionale n. 2/2013;

Linee guida per la redazione dei piani di intervento in attuazione dell'art. 5 comma 2
ter della L.R. 9/2010 e ss.mm.ii. nelle more dell’'adozione dei piani d'ambito del
19/09/2013;

D. Lgs. n. 267/2000;

Lo Statuto Comunale.

PROPONE

Per i motivi esposti in narrativa e che s'intendono riportati:

Di approvare il Piano di Intervento predisposto ai sensi dell'art. 5, comma 2-ter,
della L.R. 9/2010 ss.mm.ii., qui allegato per farne parte integrante e sostanziale, per
la Citta di Palermo;

Di trasmettere il Piano di Intervento delfARO di Palermo ed il presente
provvedimento, allAssessorato Regionale dellEnergia e dei Servizi di Pubblica
Utilita — Dipartimento dell'’Acqua e dei Rifiuti, per approvazione di legge, ed alla
SRR “Palermo Area Metropolitana”,
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Di trasmettere successivamente al Consiglio Comunale il Piano di Intervento
correlato del Decreto di approvazione da parte dell’Assessorato dell'Energia e dei
Servizi di Pubblica Utilita — Dipartimento dellAcqua e dei Rifiuti per tutti gli atti
consequenziali e di competenza;

Di dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo, per consentire il rapido
avvio degli adempimenti in oggetto.

La presente deliberazione non presenta aumento di spesa né diminuzione di
entrata per ’Amministrazione Comunale.

IL DIRIGENTE

Il Dirigente responsabile del Servizio/Ufficio Ambiente esprime in merito, ai sensi e per gli
effetti dell'art. 12 della L.R. n. 30/2000, parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica

della proposta di deliberazione in oggetto.
Il Dirigente del Servizi

Il Dirigente Coordinatore del Settore/Capo Area, leita la superiore proposta e i relativi
contenuti, appone il proprio visto per condivisione del suddetto parere tecnico.

|l Dirig rfijinatore
del
(Dott.ssa Papielg/Rimedio)

Il Sindaco/l'Assessore al ramo, letta la superiore proposta e ritenuto che la‘stessa rientra
tra gli obiettivi programmati dellEnte, ne propone l'adozione da parte della Giunta
Comunale.

il Si
Il Dirigente responsabile di Ragiongfia esprime, in merito, ai sensi e per gli effetti dell'art.
12 della L.R. n. 30/2000, parere ¢ i9) in ordine alla regolarita contabile

della proposta di deliberazione in oggetto (motivare il parere contrario e citare la norma
violata).

Il Dirigente gesponsabile
di Ragionega
(Dott.ssa ela Agnelio)




AMBITO DI RACCOLTA OTTIMALE (A.R.O.)
PALERMO

PIANO DI INTERVENTO

IN ATTUAZIONE DELL'ART. 5, COMMA 2 - TER DELLAL.R. N°9/2010 E SS.MM.II.
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2 PREMESSA

In base alle disposizioni previste dalf'art. 5 comma 2-ter della L.R. 8 aprile 2010, n.
9 e ss.mm.ii. i comuni singoli o associati possono procedere all'affidamento del servizio di
spazzamento, raccolta e trasporto, sulla base di perimetrazioni territoriali da loro stessi
definite (Area di Raccolta Ottimale — ARO) e di un corrispondente Piano di Intervento
che dimostri che Torganizzazione del servizio nellARO rispetta i principi di
differenziazione, adeguatezza ed efficienza. La verifica di tale rispondenza & demandata
alla Regione.

Al riguardo, 'Assessorato Regionale dell'Energia e dei Servizi di Pubblica Utilitail 4
aprile 2013 ha predisposto le “Linee guida per la redazione dei Piani di Intervento in
attuazione delfart. 5, comma 2-ter della L.R. 92010 e ss.mm.ii. nelle more deli'adozione
dei Piani dAmbitad”.

Il presente Piano di Intervento descrive le modalita di organizzazione del servizio
allinterno dell'A.R.O. Palermo, secondo quanto previsto dalle predetie linee guida e tiene
conto, altresi.delle “Linee Guida Operative per l'ottimizzazione delle raccolte differenziate
e la riduzione della produzione dei rifiuti” allegate al Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti
(PRGR) della Regione Sicilia e delle“Linee Guida per la Redazione dei Piani d'’Ambito”,
emanate dall'Assessorato Regionale dell'Energia e dei Servizi di Pubblica Utilita.

3 CARATTERISTICHEDELL’AMBITO DI RACCOLTA
OTTIMALE (ARO) PALERMO

3.1 CARATTERISTICHE TERRITORIALI

Il territorio del Comune di Palermo sorge su una pianura protesa verso il mare,
denominata Conca d'Oro, aftraversata dal fiume Oreto, delimitata dal Monte Pellegrino e
da Capo Zafferano.

Presenta le seguenti caratteristiche geo-demografiche:

. si estende per una superficie pari a 160,59 kmq;

B la popelazione residente & di 654.987 abitanti (ISTAT 01.01.2013);
. la densita media di popolazione risulta 4.078,63 ab/kmag.

L



Tale territorio, in cui sono presenti 51.794 edifici e 269.577 abitazioni, &
amministrativamente suddiviso nelle seguenti Circoscrizioni:

| -CENTRO STORICO

Il MESSINA MARINE

Il MARE DOLCE

IV ORETO

V MONTE CUCCIO

Vi COoLU

VIl MONTE GALLO

Viil LIBERTA-MONTEPELLEGRINO

Le tipologie di insediamento urbano principali individuate sono le seguenti:

CENTRO STORICO: & caratterizzato da un tessuto urbano di tipo medievale,
costituito da una maglia compatia e alveolata scandita da un fitto e capillare sistema di
strade e vicoli, in cui si coglie in maniera predominante la presenza di caseggiati composti
da 3-4 elevazioni fuori terra ed un rilevante numero di utenze commerciali.

ZONA POPOLARE: & un'area omogenea, in cui prevale per lo pit un tessuto
edilizio simile al centro storico o che si configura come borgata, caratterizzata da una
bassa densita abitati va.

ZONA POPOLARE/RESIDENZIALE: & un'area eterogenea, costituita da zone in
cui prevale per lo piu un tessuto edilizio simile al centro storico o alle borgate e da zone
residenziali ad alta densita abitativa, con caseggiati alti.

ZONA RESIDENZIALE: & un'area abbastanza omogenea, in cui prevalgono zone
residenziali ad alta densitaabitativa, con caseggiati alti e strade larghe. Comprende anche
la zona balneare in cui prevalgono zone residenziali a bassa densita abitativa, costituite
per lo piu da ville unifarniliari e bifamiliari o palazzine con 2-3 elevazioni fuori terra e da un
rilevante numero di utenze commerciali dedicate alla ristorazione.



Tali tipologie diinsediamenio urbano corrispondono allincirca alla precedente
suddivisione amministrativa cittadina che prevedeva 25 quartieri cosi come di seguito

indicato:

QUARTIERE TIPOLOGIA CIRCOSCRIZIONE
1 Tribunali-Castellamare Centro storico |
2 Palazzo Reale-Monte di Pieta Centro storico I
3 Oreto-Stazione Popolare fh-m
4 Montegrappa-S. Rosalia Popolare v
5 Cuba-Calatafimi Popolare v
6 Zisa Popolare Vv
7 Noce Residenziale v
8 Maiaspina-Palagonia Residenziale Vil
9 Liberta Residenziale Vil
10 Paliteama Residenziale Vil
11 Settecannoli Popolare/Residenziale Il
i2 Brancaccio-Ciaculli Popolare il
13 Villagrazia-Falsomiele Popolare/Residenziale i
14 Mezzomonreale-Villatasca Popolare/Residenziale v
15 | Altarello Popolare v
16 Boccadifalco Popolare v
17 Uditore-Passo di Rigano Popolare/Residenziale Vv
18 Borgonuovo Popolare/Residenziale Vv
19 | Cruillas-CEP Popolare/Residenziale Vi
20 Resuttana-San Lorenzo Popolare/Residenziale Vi




21 Tommaso Natale-Sferracavallo |Popolare Vil
22 Partanna-Mondello Residenziale Vil
23 Pallavicino Popolare Vil
24 Arenella-Vergine Maria Popolare Vill n
I25 Montepellegrino Popolare/Residenziale Vil

Una ulteriore suddivisione porta alla individuazione di tipologie, quali ad esempio:
sArtigianale-Industriale per alcune aree di Uditore e Brancaccio;

*Attivita Speciali per alcune specifiche individualita quali: carceri (Pagliarelli,
Ucciardone), ospedali e mercati (Vucciria, Ballard, Capo, Montalbo, etc .).

L'area di cui si propone la costituzione dell'Ambito di Raccolta Ottimale (ARQ)2
corrispondente al territorio del Comune di Palermo - Capoluogo di Regione.

L'area si differenzia rispetto all'ambito provinciale per la popolazione residente, la
densita di popolazione, la viabilita di grande ftraffico (autostrade e strade statali principali) e
per la presenza di grandi infrastrutiure logistiche (ospedali, caserme miliari, aeroporti,
porto, uffici regionali, etc.).

Il territorio ciftadino si articola in modo sensibilmente diverso rispetto alla media
degli altri comuni della provincia, potendosi distinguere zone ad elevata densita abitativa,
zone commerciali, zone prettamente turistiche, zone industriali, zone periferiche con bassa
densita abitativa, zone in cui ¢'é una elevata presenza di uffici, etc.

Altri aspetti di diversificazione, che hanno effetti sull'organizzazione dei servizi sulla
gestione dei rifiuti, sono:
» assetto urbanistico ed edilizio;
» sistema viario urbano;

» attivita economiche e produttive.



TERRITORIO DEL COMUNE DI PALERMO

Suddiviso per Ci

i & Quartieri




3.2 CARATTERISTICHE SOCIO-ECONOMICHE

Le attivita economiche e produttive prevalenti, del Comune di Palermo, afferiscono
al terziario, con caratteristiche di notevole differenziazione rispetto ai tanti aliri piccoli
comuni, anche montani, della Provincia di Palermo. |l sisiema viario urbano & diversificato
nella “facilita di percorrenza”, nella velocita del flusso veicolare e nelle dimensioni medie
delle sirade.

Vi &, anche, da rilevare la consistente variazione dei valori di densita di popolazione
in funzione della stagionalita e del flusso di pendolari che giornalmente o periodicamente
investe la Citta. Nei periodi estivi o di festivita, il flusso suddetto & minore sia in entrata
che in uscita e gran parte della popolazione residente si sposta dalle zone residenziali del
centro Citta alle zone turistiche della stessa Citta, come Mondello, Sferracavalloc o
addirittura fuori dal territorio comunale. Nelle zone pil popolari, si pessono verificare,
invece, aumenti di popolazione per effetto del rientro della popolazione emigrata.

Altri fattori che influiscono la popolazione fluttuante sono riconducibili a:

- sede di Universita;
- Citta ad alta vocazione turistica.

L'aggregazione di ATO a livello provinciale comporta, quindi, un aggravio degli
oneri economici nella gestione e nei rapporti con futli gli altri soggetti coinvolti {enti
pubblici, operatori, ecc.). Infatti, verrebbero meno l'impostazione omogenea nella raccolta
dei rifiuti e le economie di scala. Inoltre, in Citia,& gia atitivo il sistema della raccolta
differenziata porta a porta per step successivi, con caratteristiche organizzative diverse
rispetto a quello che si pud adottare in realta urbane di poche migliaia di abitanti.

L' area di cui si propone la costituzione dell'Ambito di Raccolta Ottimale ha poi un
polo impiantistico, quello di contrada Bellolampo, che da decenni & destinato ad impianti
per la gestione dei rifiuti e su cui si stannorealizzando impianti di trattamento e di
smaltimento dei rifiuti al fine di assicurare la corretta gestione e il ciclo integratoa lungo
termine, in adempimento alle leggi vigenti.

3.3 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
ANNO 2013

» produzione rifiuti annua: circa 334.562.897 Kg
e abitanti: 654.987(ISTAT 01.01.2013);
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+ produzione pro-capite dei rifiuti solidi urbani: 511 Kg /{ab x anno)
« percentuale di raccolta differenziata raggiunta: 8,07%

IMPIANTI DI SMALTIMENTO RIFIUTI IN ESERCIZIO

+ Discarica di smaltimento per rifiuti non pericolosi di Bellolampogestitada
RAPS.p.A.(100% Comune di Palermo) con autonomia fino a giugno 2017.

SERVIZIO

« Servizio di igiene ambientale della Citta di Palermo in atto viene svolto da Risorse
Ambiente Palermo - RAP 5.p.A. a socio unico (100% Comune di Palermo) con
contratto di servizio stipulato tra il Comune e 'Azienda.

» Servizio di controllo @ monitoraggio territoriale sul servizio di igiene ambientale in
atto svolto dallaSocieta dAmbito Palermo Ambiente S.p.A. in liquidazione a socio
unico (100% Comune di Palermo) con contratto di servizio stipulato tra il Comune e
'Azienda.

Flussi di conferimento delle frazioni raccolte nel Comune di Palermo
Impianti di trattamento / smaltimento delle principali frazioni di RD ed RU indifferenziati
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3.4 DATI RIFIUTI

Nelle tabelle seguenti vengono sintetizzati i dati storici sui rifiuti raccolti nel Comune di

Palermo.
- ~ Produzione R.U. p peg;ﬂ:ﬁmalisizuiazm ]
- == 2009 2010 2011 2012 2013
_ “Abitanti residenti al 31/12]  656.081 655.875 657.561 §54.987 654.987
pmdl.mnne R.U. procapite/anno (kg)] 568,21 564,82 56471 529,59 510,79

__ produsione R.U. pracapite/g (kg)] 1,56 155 155 1,45 140
Totale Raccoita Differenziata (RD)-kg. | 13.664.080 | 15816584 | 24254383| 25066361| 26988267
Totale Indifferenziato / non riciclabile (RI) - ka. | 359.129.950 | 354.634.560 | 347.076.120] 321.806.880 | 307.574630
Totale Rifiti Urbani (RU) -kg. 372794030 | 370451144 | 371330503 | 346.873.241| 334.562.897
 UperentisleR.D. rmegivnta]__ 367% 421% | 653% | 7,3% 8,07%

I‘npnlla:mt residente Comune &i Palermo ane dati 1stat al 31712 &i dascun anno [anno 2013 non iﬂspnnihlll mantanuis datﬂ 1012]
Pﬂmuulf di raccolta lirﬂ'hmm ata raggiunta, idetermingta ai sensi della metodologia di mioolo 241 o allz retifie Deds!nu M?E,ME
{’bﬂlt MUD 2010-2011-2012-2013 peri dati anni 2009-2013) & dati prowdsor am'm 2013 (in sttesa di delaborazoni ed agmregazion] M H.I'Bm.'ld}

| — -—

Analist mm___

__ (periodo: 2009—21.'.!13] dafi pmcapm inkgfannd

Ti
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-  Dati RU relativi al territorio cittadino del Comune di Palermo _______ !
e e o __ raceolta stradale e porta 3 porta (senvizio Pa P. dall:lﬂm?ﬂﬂj dahm!q. = 1
|
Anno
STupF 2009 2000 2011 2012 2013
taeCatone | aassa10]| 3682270| 4854920| 4.463390| 3.874.360
imballaggi in plastica s 1580210 1721500| 2440680 246870| 2453640
imballaggi di Cartone | 30s4230| 177a1%0] 2658760| 1562550| 2.065850
imballaggi di Vetro 243a750| 1ssss00| 2662600] 2747.008| 2683060
imbailaggiinlegno . =1 sl " - . 1 g
imballaggi metallici [Accisio-Alluminic) 143.030 140700| 221280 150720 116.332
929430| 1275.200] 1780420] 1727510] 1328670
RD - | 3ss7700| es09s00| 10167.560) 13.028640
_ | 24530 _20.305| 33085 l8.188 28733
Abiti e indumenti usati 51510 5.000 19.400 = =
Pile esauste, batterie & accumulator 12340)  15B85) 2 25428 19,680 12681
Imballaggi contensnti resid.di sostanze peric. 1%0 80| 310} 2oy -
Plastica 41730 53.630 82.410 80.250 62210
|.ruuaf- 906320| 1582.020| 2.499.820] 1455061] 592351
Rifiuti Ingombranti a riciclofrecupero - - 55.690 159180 725.540
dfiuti biodegradabili e dei mercati® 1145020 10337.890| 11482550] 10506.020] 4083930
 |Rifiutl della pulizia delle strade 15.774.120 - | _7352170) 6625.100] 5.147.790
Rifiuti ingombranti a smaltimento | 1611130 2465960 14a6920| 1262570| 381300
H.rﬁl.rﬁ urbani non cﬁﬂ’emrmat a tlﬂtt..i"srﬂalt 330.293.780 | 341.830.710 | 326.954.470 | 303.412.790 | 297.961.600
Totale lessivo - fmm 370.451.144 | 371.330.503 | 346.873.241 h 334.562.897
(* frazioni raccolte separatamente ma avviate a sralimento in 2fesa delia rnhz:l:iam:ﬁ impianto di compostaggie) | I [ i
™ ewvio 1° stap progetin Palermo Differensta 08/02 10} | ,
R - 2009 2010 2011 2012 2013
B __ Totale Raccolta Differenziata - kg| 13.664.080 | 15816584 | 24.254.383 | 25.066.351 | 26.988.267
== __Totale Indifferenziato / non riciciabile - kg.| 355.129.950 | 354.634.560 | 347.076.120 | 321.806.880 | 307.574.630
L TotaleRifiuti Urbani - kg | 372.794.030 | 370,451 144 | 371 330.503 | 345.873.241 | 334.562.897
- ' Upercentuale RD.raggiuntal  367% | a27% | 653 | 723% | som
| | i
S -Ammmulau‘:ﬁ&rmaala ! L i
- M . _ stadalespotaapota I AR | 1
(periodo 2009-2013) L ! s
— . R e | S |
30,60 o -'
B 7T Sa— - i S
7 72 SOV SN S Y —
=
mIE0TE —— —— —_—_—
K | —
8 15.00% 4 e SSRGS SE TP
. 1?.1.111
>+ .
—_—ma ‘im = —
— nooE

Anno

parcentuall  raccols diferendiat raggiunia, rideterminata 2 sensi delia nqndm‘uﬁa di zicolo 2 & o alla rethifics Decisione 20117753/ U=
{fonte MUD 2010-2011-2012-2013 per i dati anni 2005-2012]) & dati prowwisori-anno 2013 (in attesa di rielsborarioni ed agrreg=sioni MUD/ 2014}



LN ]

Progetto Raccolta Differenziata porta a porta "Palermo Differenzia”

anni 2010-2011-2012-2013 (dati in kg)

: . Anng
Gruppo CER. Frazione Merceclogica >010° 2011+ 012 v
Ri 200301 |Indiff. - Non Riciclabile 5.024.910 i3.174.531 15.066.775 14.358.850
150101 |imbaliaggi di cartone 1.187.850 2.400.640 1.485.330 1.727.350
150102 [imballaggi in Plastica 677.720 1327900 1.453.476 1.579.0%0
2 150104 [imballaggi metallici 34.880 97.440 77.134 74.842
150107 (Imballaggi in Vetro 363.760 1.119.6500 1.610.200 1.680.15%0
200101 |Caria e Carione 2.358.980 31.243.000 2.981.640 2.709.920
200108 |Organico 3.857.700 6.905.600 10.167.560 10415860
Totale complessivo - itE 13.675.840 28.272.711 [ 32.842.165 32.546.142
(* 1" step awiato in data 0B/02/2010 - af 31/12/10 senit T0.00Dab.)
™" 6" e ultimo step st vato In dats 17/05/11 senddl dica 130.000 38} I — I - ~ |
I 2010 2011 2012 2013
Indifferenenziato /Non riciclabile - kg |  5.094.910 | 13174531 | 15.066.775| 14.358.890
_ | Raccolta Differerziata - kg | 8580930 [ 15098180 [ 17.775.390 | 18.187.252
- _Totale raccolte area Porta a Porta| 13.675840| 28272.711| 32842.165| 32546142
B risultati raggiunti - 9 62,75% 5340% | 5412% | 5588% |

Analisi raccolta differenzata poria a poria

~ progetio Palermo Differenda |

(petiodo 2010-2013)

I

2010

2011

2Mm2

2013

15



91

M3y Jad enjuesied

e

i M) dad ﬂ_-_ _.h_ ﬂu-u.r_l:ﬂv i

DOR'STR'OT
fonpueiig

OTE'BOL'E
BRI

ul.t.mulr.. ;

% 97'5 0407 b Saep pOp—
ueny TR peosLs
NET'D e SO esew  wapaeig BuaLIey

| Kevey wer'wr | woo'ze | wee's %oUs | wez'o %58 WBE'S| | s i
zsTesrEr | | evrors e f 068 eSEvL | 00B'SIYOL | DI6'60LT | 061089 | TeEvL | 0606LST | osELTLT | g ey
[ WBEs  [SiGves T GGE 1 |OVL 9VE  |OCCLEr  JOPLELL  |SEa® 059'912  J0C9 991 aaquang|
" IBES  [i59049°1 i joze'oré  love'ise [oeecrt  |LlE v 086 691 D88 SL1 sagiuanon |
T PEHS  |OLE VIR ; lovc'ezor Joos'tsz  |orEweT |ogo 9 OEL9rT  |OvO 261 #1010
19'86%  |ovz tos© RO (10T 09T 898 JosvEiz  |ovceur |ossy OTH P11 000 BET BIqWIPII0S
LLVS |0 LSO 00EL8  Jovvezs Jovswst  |OERTL loos & 050001 J096i6 oisoihy
S9ES _ [06r 65T LEBBOTL. Joms'zEL  JoBu'gsT  |ove'tir jor's L1001 OBETET ann;

[ 61Zs |01 ssel [o5cs0ovz J0i0051T [00Lcrd  |o96pie  [0OLerl  |OVE L OBS DI |ODZ BEL oui|
66ty |06z R 1 foco'zeaz Jome66pt  Jove'son  oosevr  ooa'eor  Jova's OEOHET _ JOZZ'0sT oSS
Zv'es  |099EEv forcosse OPE T [095'T06  |OOEPET  |06CkET  |oum 9 OEL 01T |0Z6 9ET apeiy |
WH8S  |ooR9CAT losoasoe  Roseerz't  loow'ort't. |oro'gst ozTeLY  JosEg OTE'STT 059751 oriep|
v9'¢9  |oLs ard L joeesear Bostzee oogepo'r  |oorsee OERPeT  OROL OLESTT OPE LET ojeggay|
..Ein. I TR 6 EEET  JOSEE00'T  |OpL'1LE 0SE'1ST  Josg's 0L0'0P1 OFL'OET LT |

o sl tos00t | sovooz | rotoor | torost | voorst | zovost | Totost a9
Wilootdtll | (heepiaegen) » 5
(i ] 0] (el ) [EX, ] €]

Lt L 1] - (M) amog wUpn SUBLIES ST
TEUHE | sepvsoma e _“._.”....w =_ _Hu..-«”.has. i H“HE 5 ..uﬂ__.hs_ arun | swomusseq
ISR | sy sqnoy — i g ’ sy by g

1[ENjUSIIad 0]03|€) £T0F eruiuy - () suoasni jjisui piaueng
EEURILIIG OWIABIR,, O1APNON] - FHI0G © FLi0g RIETIBIRRI0 L0756y
ALY NI 200207 OUNINLLEY IO




LT

4 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

- Attivita di governance

- Il Modelio gestionale rifiuti urbani

- Raccolta rifiuti urbani Indifferenziati

- Attivita di Recupero e Raccolta differenziata rifiuti urbani e rifiuti urbani pericolosi
- Spazzamento e pulizia area urbana

- Servizi collaterali: attivita educative e formative rivolte alfutenza

- Smaltimento e/o trattamento RU mediante conferimento in discarica controllata

- Servizi domenicali e festivi

-Vigilanza Ambientale

4.1 ATTIVITA’ DI GOVERNANCE

Attivita di gestione dei processi organizzativi del servizio di igiene ambientale in
coordinamento con il proprio Socio istituzionale.

Pianificazione delle atfivita istituzionali con la verifica delle prestazioni ed il
raggiungimento degli obiettivi ed il grado di soddisfazione dell'utenza.

Gestione ordinaria delle attivita amministrativa e dei processi aziendali.

4.2 IL MODELLO GESTIONALE ED ORGANIZZATIVO

Il servizio di gestione dei rifiuti urbani del Comune di Palermo viene gestito tramite
affidamento a societa partecipata ad intero capitale pubblico (R.A.P. S.p.A., posseduta al
100% dal Comune di Palermo, che ne esercita il controlio analogo, secondo quanto
previsto dalla vigente normativa nazionale e dalla giurisprudenza comunitaria in materia di
“in house providing’).

R.A.P. S.p.A., nella sua qualita di societa pubblica di gestione di servizi locali in
affidamento diretto dal Comune, svolge le funzioni pubbliche di erogazione e
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organizzazione del servizio, gestendola raccolta e lo smaltimento dei rifiuti sul territorio,
secondo le modalita tecniche di cui al presente Piano.

Il Servizio pubblico viene erogato in modo da garantire l'efficienza, I'efficacia e
I'economicita, verificate attraverso il controllo di gestione previsto dalle norme statutarie
vigenti, mirato ad accertare lo stato di attuazione degli obiettivi programmati, attraverso
I'analisi delle risorse acquisite e della comparazione tra i costi e la quantita e qualita dei
servizi offerti, la funzionalita della organizzazione dell'ente, I'efficacia, I'efficienza ed il
livello di economicita nella realizzazione dei predetti obiettivi.

La Societa adotta le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi, attraverso la
determinazione di standard qualitativi (efficienza) e di parametri di produtiivita (efficacia).

Il modelio gestionale dei servizi di igiene urbana tiene conto dei principi di
differenziazione, adeguatezza ed efficienza del sistema ed & in linea con i costi standard
nazionali e regionali del servizio.

Le principali attivita di Servizio Igiene Ambientale sono:
- Raccolta Rifiuti Urbanilndifferenziati;
- Raccolta Rifiuti Differenziati;

(Tali attivitd riguardano la totalita dei rifiuti urbani classificati dalle lettere a, b del
comma 2 dell'art. 184 del D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii. prodotti e depositati nei contenitori
o punti di raccolta stabilitida R.A.P. Sp.A.).

- Pulizia Mercati;
- Eliminazione rifiuti da siti pubblici interessati da deposito incontrollato e abusivo;

- Attivita di spazzamento, diserbo, svuotamento cestini gettacarte;

(Tutte attivita esclusivamente espletate in aree di proprieta pubblica o comunque di
uso pubblico e senza limitazioni di accesso);

- gestione di impianti di smaltimento in esercizio (discarica di Bellolampo, VI vasca),
secondo normativa ed autorizzazioni, garantendo i presidi ambienfali e riducendo i
potenziali effetti negativi sull'ambiente nonché i rischi per la salute umana.

Vengono inolire svolti servizi collaterali quali derattizzazione, disinfestazione,
campagne informative e formative, ecc..
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Oltre alle suddette attivita svolte dai Dipartimenti Tecnici (Raccolta RUI, RD,
Impianti, Manutenzione e Logistica), vengono svolte attivita interneda Dipartimenti
amministrativi (Amministrazione e Finanza, Affari del Personale formazione e
comunicazione, Affari Legali e Generali).

Il servizio di monitoraggio e controllo sul sistema di igiene ambientale, svolto in atto
da Palermo Ambiente S.p.A. in liguidazione, si aricola nelle seguenti attivita:

- controllo e monitoraggio territoriale sull'effettivo servizio svolto dal gestore di
igiene ambientale;

- controlio e monitoraggio territoriale sulla corretta applicazione del servizio di
raccolta differenziata "porta a porta® secondo le modalita del progetto “Palermo
Differenzia” e “Palermo Differenzia 2” di prossima attivazione;

- attivita di comunicazione e sensibilizzazione.

Considerata la diffusa problematica in materia di salvaguardia dell’ambiente, sara
necessaria lintroduzione di nuove figure professionali come quella degli “Agenti
Accertatori/Ispettori ambientali® (Vigilanza Ambientale), con compiti di vigilanza e
informazione dell'utenza e repressione degli illeciti amministrativi ambientali.

4.3 RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI

4.3.1 Raccolta dei Rifiuti Urbani Indifferenziati

Il servizio di raccolta dei rifiuti urbani indifferenziati & effettuato nelle aree comunali
di uso pubblico senza limitazioni di accesso e non incluse nelle aree servite col sistema di
raccolta “porta a porta”.

Il territorio comunale & coperto da un sistema di itinerari di raccolta, attraverso la
collocazione di contenitori stradali (cassonetti da 1700 o 1100 litri) per il conferimento dei
rifiuti urbani, che vengono svuotati da autocompattatori. Ad integrazione degli itinerari
principali, a servizio di alcune zone di Citta di difficile accesso alfautocompattatore (ad
esempio stradine del centro storico), € operante il sistema satellitare, che si avvale di
minicompattatori o di autocarri a vasca. | suddetti mezzi di ingombro contenuto scaricano i
rifiuti raccolti in un semirimorchio compattante o in un compattatore di grandi dimensioni,
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posizionato in una postazione baricentrica individuata da R.A.P. S.p.A., che, a fine
servizio, conferisce i rifiuti alla discarica di Bellolampo, cosi come tutti gli autocompattatori.

Il deposito dei rifiuti urbani indifferenziati nei cassonetti & consentito dalle ore 18,00
alle 22,00 per il periodo dell'anno in cui & in vigore l'ora legale, dalle ore 17,00 alle ore
22,00 per il periodo in cui & in vigore 'ora solare.

La raccolta dei rifiuti viene effettuata con frequenza giornaliera dal lunedi al sabato,
comprese le eventuali festivita infrasettimanali (nelle quali si garantisce la maggior parte
del servizio), oltre il servizio minimale nella giornata domenicale. In caso di due o piu
giornate festive consecutive, la sospensione del servizio & possibile solo per una giornata.
L'eventuale mancato svuotamento di alcuni cassonetti viene recuperaio nel giomo
SuUCCessivo.

Il servizio, di norma, &€ articolato per itinerari prefissati, serviti ciascuno una volta al
giomno, su tre tumni:

- turmno antimeridiano: ore 5,00 — 11,00,
- tumo pomeridiano: ore 13,30 — 19,30,
- tumo notturno: ore 22,00 — 4,00.

Gli itinerari presentano variazione stagionale in funzione dei flussi della popolazione
residente; infatti in estate vengono potenziati i servizi nelle zone balnear
(Addaura,Mondello, Sferracavalio).

La consistenza volumetrica dei cassonetti per rifiuti urbani indifferenziati, installati in
Citta, ammonta a circa 27 litri per abitante, con un numero di cassonetti ed una frequenza
di svuotamento tali da garantire mediamente la ricezione di una quantita di rifiuti pari alla
produzione di 1 — 2 giomni. L'ubicazione dei cassonetti & disposta secondo le necessita
tecniche e nel rispetio delle condizioni urbanistiche e di viabilita, nonché secondo quanto
stabilito dal Regolamento Comunale.

L'organizzazione dipartimentale & suddivisa in due Settori operativi, sotto un unico
Coordinamento, Settore Raccolta Est e Settore Raccolta Ovest.

| due Settori di raccolta si occupano del prelievo di circa 800 tonnellate al giomo di
rifiuti indifferenziati dai cassonetti stradali dei 76 itinerari di raccolta a servizio della Citta
(comprese le frazioni di Mondello e Sferracavallo), attraverso autocompattatori grandi da
22 mc a caricamento posteriore e in taluni casi da autocompattatori extragrandi da 32 mc,
per gli itinerari caratterizzati da elevata produzione di rifiuti e da ampie carreggiate stradali.



Ad integrazione degli itinerari principali, a servizio di alcune zone di Citta di difficile
accesso allautocompatiatore (ad esempio stradine del centro storico), & operante il
sistema satellitare, costituito da 24 itinerari di minicompattatori da 8 mc e 13 itinerari di
autocarri a vasca da 4 mc. | suddetti mezzi di ingombro contenuto scaricano i rifiuti raccolti
in un semirimorchio compattante da 48 mc, oppure in un autocompattatore extragrande da
32 mc, posizionato in una postazione baricentrica, che a fine servizio conferisce i rifiuti
presso la discarica di Bellolampo, cosi come tutti gli autocompattatori grandi o extragrandi
assegnati agli itinerari principali.

L'equipaggio dell'autocompattatore & costituito da 1 autista e 2 operai, mentre
quello del minicompattatore e dell’'autocarro & costituito da 2 operai. Ad ogni itinerario &
assegnato un equipaggio precostituito, in caso di assenza di qualche elemento
dell'equipaggio si provvede alla sostituzione col personale disponibile; anche il mezzo &
individuato dal numero aziendale identificativo, ma in caso di indisponibilita del mezzo
assegnato si procede alla sostituzione con altro mezzo disponibile.

Gli itinerari di raccolta, sono suddivisi per versante della Citta (EST, OVEST) e per
turno di lavoro (ANT, POM, NOT). Il servizio viene svolto con frequenza giornaliera nei
giorni feriali; nei giorni festivi e domenicali viene effettuato un servizio ridotto e, pertanto,
nei successivi 2 — 3 giorni viene recuperato la quota parie di rifiuto non raccolta.

Il Piano di Raccolta Rifiuti Indifferenziati & in corso di aggiornamento, per tenere
conto sia delle esigenze volte al miglioramento del servizio, sia degli step di raccolta
differenziata porta a porta che via via vengono avviati nelle zone previste dal suddetto
sistema di raccolta.

4.3.2 Attivitadi Rimozione di Rifiuti Abbandonati

Nei casi di abbandono di rifiuti sul territorio pubblico, il gestore del servizio di igiene
ambientale interviene per la rimozione dei Rifiuti Urbani e Assimilati presenti. L'attivita di
pulizia di siti igienicamente degradati e di Rimozione di Rifiuti Abbandonati viene quindi
effettuata nelle aree urbane di uso pubblico senza limitazione di accesso, manualmente o
in forma meccanizzata con l'ausilio di pala meccanica e autocarri.

Nell'ambito del vigente contratto di servizio vengono garantiti 240 interventi alfanno
(programmati o su segnalazione), intendendosi per singolo intervento la rimozione. il
trasporto e lo smaltimento di un carico di rifiuti equivalente a circa 15 mc.

Il servizio riguardera l'intera superficie comunale, ad eccezione di:



- parchi e riserve,

- siti occupati da grandi quantitativi di rifiuti abbandonati e/o speciali pericolosi,
- spazi verdi, anche non piantumati,

- aree Demaniali e Marittime,

- foci di fiume e canali di maliempo,

- aree e strade a fondo naturale;

- aree e strade la cui proprieta & di soggetti diversi dal Comune di Palermo

Per siti inquinati o con presenza di rifiuti pericolosi dovra prima effettuarsi, secondo
la vigente normativa, apposita caratterizzazione e quantificazione degli interventi da
effettuare, che necessiteranno di apposita perizia, da quantificare anche in termini
economici.

Allorquando, nellambito dell'attivita di rimozione di rifiuti abbandonati, vengono
rinvenuti rifiuti pericolosi o rifiuti non conferibili in discarica, & prevista la possibilita di
avvalersi di ditte specializzate, i cui costi saranno posti a carico dellAmministrazione
Comunale. Interventi numericamente al di sopra di quelli previsti potranno essere effettuati
a carico dell’ Amministrazione Comunale.
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4.4 ATTIVITA DI RECUPERO E RACCOLTA DIFFERENZIATA RIFIUTI
URBANI E RIFIUTI URBANI PERICOLOSI

Il gestoresvolge il servizio di raccolta differenziata nei termini delvigente contratto di
servizio e secondo le direttive del D.Lgs. 3 aprile 2008, n.152 e ss.mm.ii. Provvede, altresi,
al posizionamento di campane e contenitori, in rispetto diquanto previsto dal Regolamento
Comunale, al fine di intercettare le varie frazioni di rifiuto differenziato (principalmente
vetro, plastica, lattine metalliche, carta e cartone, legno) cosi come stabilito al comma 1
lett. a) dell’art. 181 del D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii.,che recita:

“[...] Le autorita’ competenti realizzano, altresi, entro il 2015 la raccolia
differenziata almeno per la carta, metalli, plastica e vetro, e ave possibile, per il
legno, nonché' adotiano le misure necessarie per conseguire i seguenti
obiettivi:

a) entro il 2020, la preparazione per il riutilizzo e il riciclaggio di rifiuti
guali, come minimo, carta, metalli, plastica e vetro provenienti dai nuclei
domestici, e possibilmente di altra origine, nella misura in cui tali flussi di rifiuti
sono simili a quelli domestici, sara aumentata complessivamente almeno al
50% in termini di peso;”

Viene quindi promossa la raccolta differenziata sia di rifiuti recuperabili (suscettibili
di riciclo o recupero), sia dei principali rifiuti urbani pericolosi quali farmaci scaduti,
batterie, accumulatori, ecc.), per ridurre l'impatto sul’ambiente e prevenire situazioni di
pericolo. Le modalita di raccolta prevedono essenzialmente servizi “porta a porta”
(Progetto “Palermo Differenzia”) e raccolte “siradali” e “stradali di prossimita”. Di seguito si
riportano, tramite specifiche schede, le modalitd di raccolta in atto vigenti e previste a
contratto, nonche i servizi collaterali previsti.

Il servizio porta a porta & in atto gia regolato da apposite Ordinanze Sindacali, cui si
fa riferimento, e che definiscono modalita, obblighi dei cittadini e dell'Azienda nonché le
sanzioni per i comportamenti difformi. Si prefigge I'eliminazione dei cassonetti stradali per i
rifiuti indifferenziati e la raccolta sia delle frazioni differenziate che dell'indifferenziato
residuale tramite modalitd e calendari specifici di conferimento resi noti anche sul sito
aziendale.

L'area di intervento iniziale serve circa 130.000 ab.; si estende dall'area portuale
alla ESO (viale Regione siciliana Nord Ovest) avendo come limite ad ovest, all'altezza dello
stadio, via Belgio, via Croce Rossa e viale Diana e come limite ad est Via Nazario
Sauro,Via Parisio, Via Aurispa, Via Dante, Piazza Politeama e Via E. Amari.
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Viene assicurato il ritiro dei materiali differenziati e 'awvio alle piattaforme di
recupero CONAI, e/o convenzionate, secondo le modalita e i calendari previsti dalle varie
Ordinanze Sindacali. |l ritiro & garantito giomalmente nei soli giomni feriali (non sono
previsti servizi la domenica, mentre per i festivi infrasettimanali I'attivita & generalmente
limitata alle sole utenze domestiche e secondo eventuali comunicazioni che il Gestore
effetiuera con almeno 48 ore di aniicipo attraverso i mass media e sul proprio sito
aziendale. | ritiri vengono effettuati solo per le frazioni previste (non vengono ritirati rifiuti
diversamente conferiti o contenenti frazioni non contemplaie).

4.4.1 Raccolta Differenziata Porta A Porta

Il Servizio di raccolta differenziata porta a porta, progetto “Palermo Differenzia®,
avviato '8 febbraio 2010 con il sostegno e la promozione del Ministero dell’Ambiente e del
CONAI & stato completato per un'area cittadina di 130.000 abitanti il 17 maggio 2011. Il
progetto prevede la raccolta differenziata con modalita porta a porta presso tutte le utenze
ricadenti nelle circoscrizioni e quartieri e secondo le modalita di seguito riporiate:

Circoscrizione Quartieri

Vil (gran parte) 8 -9 10 (parte)
Vi (parte) 20 (parte)

V (parte) 7 (parte)

Frazione di rifiuti differenziati

- Utenza Frequenza di raccolta
Carta e Cartone domestica seffimanale
Organico (scarli di mense e domestica e commerciale irisettimanale
cucine) (utenze non a produzione
specifica come negozi di
abbigliamento etc.)
Imballaggi in plastica e metalli domestica e commerciale seitimanale (domestica) —
bisettimanale (commerciale)

Organico (scarti di mense e

commerciale (utenze a

giormaliera (esciusa domenica)

cucing) produzione specifica)
Imbaliaggi in carla & carlone - commerciale (imballaggi in cartone) giornaliera —
carta {carta) - solo venerdi
MNon riciclabile domestica e commerciale bisettimanale
imballaggi in vetro commerciale (utenze a bisettimanale
praduzione specifica come

bar, ristoranti, pub etc.)

Imballaggi in vetro

domestica

conferimento dei rifiuti nefle campane
siragali senza limiti di orario —
svuotamento quindicinale

=2
A




L'esposizione dei rifiuti da parie delle utenze & disciplinata da specifiche Ordinanze
Sindacali per mezzo di un calendario e di fasce orarie prestabilite. Il rifiuto deve essere
esposto a pie di porta secondo specifiche modalita:

Frazione di rifiuti differenziati

daorolts Utenza Modalita di esposizione dei rifiuti
in contenitori carreflati da 360 I. per le
utenze condominiali tipo A {pil di ofto
Carta e Cartone domestica famige) ~— in  sacchi in

carlafcarfoncinoe per e ulenze
condominiali di fipo B (fino a 8
famigiie)

Organico (scari di mensa e

cucine)

domestica e commerciale
(utenze non a produzione
specifica come negozi di
abbigliamento eic.)

in contenitori carrellati da240 | — in
sacchi biodegradabili da 35 liri &
secchielli da 25 [itri con chiusura anti

-randagismo per e utenze
commerciali non a produzione
.

Imballaggi in plastica e metalli

domestica e commerciale

sacehi in LDPE da 100 litri

(imballaggi in carlone) piegalti ed

Imbaliaggi in carione - carla commerciale impilati a pié di poria - (carta)
carreflali da 360 | o sacchi in carfa.
Drglaﬂmu (scari di mensa e mngrmale Ll;i.ﬂEﬂZE B | o antinltin carralial da 240
cucina) produzione specifica)
Mon riciclabile domestica e commerciale in contenitori carrefiati da 360 1.
commerciale (utenze a

imballaggi in vetro

produzione specifica come
ristoranti, bar, pub etc.)

in conienitori carrellati da 360 L.

Imballaggi in vetro

domestica

nelle campane siradali

La fornitura di sacchi & prevista fino ad esaurimento scorie.

Il recupero di eventuali disservizi verra effettuato entro le 24 ore dal turno non
effettuato e/o dalla segnalazione.

E" previstol'ampliamento del servizio di raccolta porta a porta con il progetto
“Palermo Differenzia 2", per il quale € necessario pianificare tutti gli interventi utili per
I'estensione del servizio di raccolta porta aporia nell’area urbana individuata dal Comune

di Palermo.

L'attivazione del servizio avverra in modo graduale,suddividendo il territorio oggetto
del servizio in singole parti (STEP), fino a coprire l'intera areaindividuata.

Per effettuare lo start up e necessario il coinvolgimento di diverse tipologie di figure
professionali, distinte in due macro categorie:




1) operatori addetti all'Ufficio di Coordinamento e call center;
2) operatori addetti alle consegne delle attrezzature ed alla informazione e
sensibilizzazione delle utenze interessate.

Gli operatori in larga maggioranza saranno aftivi direttamente sul territorio
attraverso il contatto diretto con le utenze, mentre alcuni di essi & impegnata nelle attivita
d'ufficio (inserimento dati, numero verde, etc.).

Successivamente alliter formativo del personale impiegato, seguira la fase
operativa dello start up che consiste nellattivita di consegna diretta a domicilio ai cittadini
delle atirezzature domestiche e del materiale informativo.

Per le utenze residenti in condominio, nella fase di consegna dei Kit domestici,
verranno individuati i fabbisogni in termini di atirezzature condominiali e la loro ubicazione;
inoltre ove necessario si stabilirannodei contatti diretti con gli amministratori di condominio
per organizzare incontri finalizzati ad informare-formare, tramite gli stessi, i cittadini sulle
modalita di gestione dei carrellati condominiali. Successivamente alle attivita descritte, si
potra procedere alla consegna delle attrezzature individuate nel primo intervento.

Per le utenze non domestiche il monitoraggio e il dimensionamento delle
aitrezzature si realizzeranno puntualmente sul territorio, contestualmente alla fase di
consegna dei kit domestici.

Per le grandi utenze sono previsti incontri con i responsabili, per intervistare i grandi
produttori di rifiuto secondo anche le linee progettuali per il servizio a regime.

La consegna dei contenitori a tutte le utenze é effettuata con sisiema domiciliare.
Le utenze non presenti in casa al momento della consegna saranno avvisate mediante un
tagliando rilasciato dall'operatore, in cui si riporta I'oggetto della visita e lindirizzo e
numero telefonico dell'ufficio start up, dove essi potranno ritirare il kit. Olire alle attivita da
svolgere sul campo, lo start up &€ composto da altre tipologie di azioni che si svolgono
contemporaneamente e prevalentemente presso gli uffici predisposti per lo stesso
(gestione della banca dati,carico e scarico magazzino, carichi di lavoro e programmazione,
gestione numero verde/call center, etc).

4.4.2 Raccolta Differenziata Porta A Porta (utenze pubbliche e private esterne
all’area del progetto “Palermo Differenzia™)

Per le istituzioni e gli enti pubblici come:

- uffici comunalli,



- uffici provinciali,

- uffici regionali,

- polizia di stato,

- carabinieri,

- guardia di finanza,

- agenzia delle entrate,

- universita,

- scuole elemeniari, medie e superiori,
- esercito,

e per utenze private:

- atflivita commerciali (negozi, ristoranti, pub),
- uffici (agenzie di assicurazione, finanziarie, agenzie di viaggio, efc.)

con specifiche convenzioni gratuite o nellambito di specifici progetti (come “Pufiamo il
Mondg") e comunque nei limiti di assimilabilita dei rifiuti previsti dal vigente Regolamento
Comunale, si effettua la raccolta con modalita porta a porta delle seguenti frazioni di
rifiuto:

- carta,
- imballaggi in carta e carfone,
- imballaggi in vetro.

La raccolta viene effettuata previa consegna di contenitori carrellati da 360 litri
(bianchi per la carta e verdi per il vetro) e richiesta di svuotamento via fax o via e-mail
delle utenze aderenti. Al ricevimento della richiesta da parte del gestore, lo svuotamento
viene effettuato previa acquisizione di un numero congruo di richieste analoghe (a seguito
delle quali si predispongono appositi itinerari per zona) e, comunque, entro 15 giorni
dall’'acquisizione della stessa richiesta.

4,43 Raccolta Differenziata Stradale (area esterna al progetto “Palermo
Differenzia™)

Nella resiante area della citia, esterna a quella in cui vige il progetto “Palermo
Differenzia’, & prevista la raccolta differenziata stradale con lausilic di campane e
cassonetti. Le campane e i cassonetti sono stati distribuiti in detta area in funzione delle
utenze da servire e delle caratteristiche urbanistiche e di viabilita.

Il servizio prevede la raccolta di:



carta e cartone,
- imballaggi in carla e cartone,
- imballaggi di plastica,
- imballaggi in vetro e metallo (alluminio/acciaio) congiuntamente,
- abiti ed accessori di abbigliamento usati.

Il personale aziendale effettua la verifica sul rispetto degli standard assegnati ed
eventuali spostamenti o riposizionamenti delle postazioni. Lo svuotamento dei contenitori
viene effettuato con frequenza media quindicinale o comunque tale da evitare la
tracimazione dei contenitori ed a seguito di segnalazione degli utenti via fax o via e-mail.

La raccolta degli abiti ed accessori di abbigliamento usati viene effettuata da ditta
esterna incaricata e direttamente controllata dal gestore di igiene ambientale.

A valle di eventuali segnalazioni e/o rilevazioni di disservizi, il recupero viene
effettuato entro 48 ore dalla ricezione delle stesse.

4.4.4 Raccolta Differenziata di Prossimita

Al fine di migliorare e potenziare le raccolte siradali e offrire servizi simili al porta a
porta in zone con maggiore vocazione a servizi stradali, &€ previsto 'avvio della raccolta
differenziata di prossimita che, in via sperimentale, si sviluppera nel quartiere “Borgo
Nuova” — V Circoscrizione, e coinvolgera 13.375 abitanti. Le frazioni merceologiche per le
quali si attivera la raccolta saranno le seguenti:

- organico,

- carta e cartone e imballaggi,

- imballaggi in vetro,

- multimateriale leggero (plastica/metalli).

Per le suddette raccolte sono stati previsti i seguenti contenitori stradali da
posizionare in punti gia prestabiliti in funzione della densita abitativa delle diverse zone:

- postazioni con 5 contenitori modulari cosi composte:

postazione tipo (1): n.1 contenitore per “organico” (2250 litri), n.1 contenitore per
“non riciclabile” (3750 litri), n. 1 contenitore per il “multimateriale” (3000 litri), n. 1
contenitore per la “carta” (3000 litri), n. 1 contenitore per il “vetro” (2250 litri);




postazione tipo (2): n.1 contenitore per “organice” (2250 litri), n.1 contenitore per
“non riciclabile” (3750 litri), n. | contenitore per il “multimateriale” (3750 litri), n. 1
contenitore per la "carta” (3000 litri), n. 1 contenitore per il “vetro” (2250 litri);

postazione tipo (3): n.1 contenitore per “organico” (2250 litri). n.2 contenitori per
“non riciclabile” (3750 litri). n. 1 contenitore per il “multimateriale™ (3750 litri), n. 1
contenitore per la "carta” (3000 litri), n. 1 contenitore per il “vetro” (2250 litri);

per un totale di 58 postazioni complessive.
Gli svuctamenti previsti sono:

- trisettimanali per I'organico e il non riciclabile;
- settimanali per la carta, il vetro e il multimateriale.

La raccolta di prossimita consentira di aumentare notevolmente i quantitativi
standard delle raccolte stradali approssimandosi all'efficienza del porta a porta.

Il recupero di eventuali disservizi verra effettuato entro le 48 ore dal turno non
effetiuato e/o dalla segnalazione.

4.4.5 Raccolta Differenziata Ingombranti e RAEE — Postazioni Mobili

Il gestore del servizio di igiene ambientale garantisce il ritiro di altre tipologie di rifiuti
da differenziare o, comunque, da non conferire nei cassonetti, ai sensi della normativa
vigente, purché si tratli di rifiuti urbani e/o assimilati ai sensi del Regolamento Comunale.

In particolare, il sistema di raccolta ingombranti dei materiali ferrosi,
apparecchiature elettriche ed elettroniche, ecc., viene svolto tramite F'utilizzo di postazioni
mobili (progetto “Facciamo Piazza Pulita”), riservato essenzialmente ai privati cittadini, con
esclusione quindi di ditte ed utenze commerciali che producono rifiuti speciali.

Il limite di accettazione per postazioni di “Piazza Pulita® & mediamente di 5 pezzi
ingombranti. Non sono ammessi conferimenti di rifiuti speciali o di grandi quantita di rifiuti
fuori privativa comunale e non previsti dal Regolamento Comunale sulla assimilazione dei
rifiuti speciali.

Per le postazioni sono stati individuati ofto punti fissi, serviti a rotazione, situati nelle
otto Circoscrizioni cittadine, in modo da coprire omogeneamente il territorio comunale,
attive dalle ore 07.30 alle ore 11.30, secondo il calendario riportato in tabelia:
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Giorno rario [Postazione Circoscrizione
ook 7.30 —11.30  jvia dellOfimpo Settima
7.30-11.30 p.leJ. Lennon Dttava
. 7.30 —11.30 foro Umberto | Prima
- 7301130 |oJeJ. Lennon Ottava
7.30 -11.30 n.le Francia Sesta
i 7.30-11.30 p.le J. Lennon Ditava
7.30 -11.30 piazza Santa Crisfina Quinta
Giovedi 7.30-11.30 p.le J. Lennon Ottava
14.30—18.00 pia S. Corleone (ponie Giafar) Seconda
v di 7.30 —11.30 via G. Li Bassi Quarta
i 7.30 —11.30 n le J. Lennon Otiava
5 7.30 —11.30 via dell’Airone Terza
0 7.30—11.30 pia S. Corleone Seconda

La postazione di piazzale John Lennon & attiva dal lunedi al venerdi, per servire
anche l'area interessata dal progetto porta a porta “Palermo Differenzia’. | privati cittadini
possono comungue conferire i rifiuti indifferentemente presso qualsiasi postazione.

Presso le postazioni mobili i privati cittadini potranno conferire le seguenti tipologie
di rifiuti:

- materiali ferrosi e metalli non pericolosi,

- ingombranti,

- legno,

- pneumalici,

-  RAEE,

- batterie esauste;

- elettrodomestici,

- apparecchiature informatiche,

- apparecchiature eletiriche ed elettroniche in generale.

Per le utenze disagiate (anziani over 65, disabili, ecc.) il ritiro, fino a 5 pezzi di
ingombranti, pud essere richiesto a domicilio tramite call center e con il deposito a pié di
abitazione concordato, previo appuntamento telefonico, con il settore competente.
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4.4.6 Raccolta Differenziata Ingombranti e RAEE abbandonati su strada

A causa dell'abbandono di rifiuti ingombranti di ogni genere come suppellettili
(mobili quali sedie, armadi, scrivanie, polftrone, divani efc.) e RAEE (televisori,
elettrodomestici in genere, etc.) si effettua un servizio aggiuntivo apposito di rimozione di
questi rifiuti.

Il servizio prevede le seguenti modalita di individuazione del rifiuto ed il seguente
espletamento:

- squadre di operatori che si recano nei punti segnalati ed anche in quelli pit
soggetti all'abbandono e rimuovono i rifiuti riscontrati;

- squadre di operatori che operano sul territorio anche con altre funzioni, che
segnalano la presenza di tali rifiuti abbandonati e ne danno comunicazione ai
responsabili degli specifici servizi operativi;

- segnalazioni effeftuate da utenti al gestore del servizio di igiene ambientale.

| rifiuti ingombranti e i RAEE, dopo esser stati debitamente selezionati per tipologia,
vengono conferiti alle specifiche piattaforme preventivamente individuate.

Il fenomeno, essendo comungue una violazione del Regolamento Comunale e della
normativa rifiuti, non pud essere soggetto a tempi specifici di intervento, salvo pericoli per
la pubblica incolumita.

4.4.7 Rimozione Carcasse Auto con e senza targa abbandonate

Servizio di rimozione e avvio a smaltimento/recupero di autovetiure e motociclette
abbandonate su strada (targate e non), solo su richiesta e autorizzazione della Polizia
Municipale. |l gestore provvede alla rimozione, previa segnalazione della Polizia
Municipale e provvede allinvio delle carcasse presso la piattaforma autorizzata. Sono
esclusi gli adempimenti e gli oneri relativi alla radiazione al PRA ed eventuali altri. Le
carcasse, classificate come rifiuto, vengono singolarmente avviate alle piattaforme
autorizzate. Sono esclusi depositi temporanei o prelievi di mezzi di grandi dimensioni
(autocarri, rimorchi, ecc.).

4.4.8 Raccolia Differenziata Sfalci di Potatura e Ramaglie su strada

Si tratta di sfalci di potature abbandonati su suolo pubblico. Il rifiuto raccolto per le
strade viene conferito presso specifica piattaforma di recupero.



Il servizio prevede le seguenti modalita di individuazione del rifiuto:

- squadre di operatori che si recano presso i punti segnalali ed anche in quelli pit
soggetti alfabbandono e rimuovono i rifiuti riscontrati;

- squadre di operatori del gestore che operano sul territorio anche con altre
funzioni, che segnalano la presenza di tali rifiuti abbandonati e ne danno
comunicazione ai responsabili degli specifici servizi operativi;

- segnalazioni effeftuate da utenti al gestore.

Per questa attivita si interviene con autocarro a vasca, e, nel caso di grandi
guantita, con pala gommata e autocarro scarrabile pesante con cassone.

La frequenza media di interventi & settimanale.

4.4.9 Raccolta nei Mercati storici,ortofrutticolo e ittico

E' prevista la raccolta differenziata dei rifiuti di provenienza del mercato
ortofrutticolo, dei mercati stabili e del mercato ittico, operanti nella citta di
Palermo.L'attuale sistema di raccoita e pulizia richiede una forte pariecipazione degli
operatori dei mercati alla separazione dei rifiuti provenienti dalla loro attivita. | rifiuti che si
prevede di differenziare sono:

- C.E.R. 20 03 02 - rifiuti dei mercatli (essenzialmente parte organica),
C.E.R. 15 01 03 — rifiuti in legno (cassette in legno e pallets),

- C.E.R. 15 01 02 - imballaggi in plastica,

- C.E.R. 1501 01 — imbailaggi in cartone.

Rifiuti tipici dei mercati

L'attivita di raccolia riguarda i mercati stabili,il mercato ortofrutticolo e il mercato
ittico, operanti nella cittd di Palermo.

L'attivita principale del mercato ortofrutticolo e dei mercati stabili & 'esposizione di
frutta e verdura finalizzata alla successiva vendita all'ingrosso. |l rifiuto principale & quindi
composto da scarti, parti non commerciabili, prodotti andati a male anche in seguito al
danneggiamento subito durante le fasi di carico/scarico e movimentazione, ecc.

Il processo di differenziazione dei rifiuti deve passare dall'adesione degli operatori
dei mercati alle regole elementari di separazione dei rifiuti per frazione merceologica
omogenea. La finalita & quella di valorizzare il piu possibile il rifiuto proveniente da tali
aftivita limitando al massimo la formazione di rifiuto indifferenziato.
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La frazione prevalente (frazione organica classificata con C.E.R. 20 03 02) viene
inviata presso specifiche piattaforme di recupero. Olire a tale rifiuto, & prevista, per tutti i
mercati sopra citati, la separazione, al fine della successiva raccolta ed avvio a recupero,
degli imballaggi in cartone, dei rifiuti in legno (costituili da cassette e pallets) e deqli
imballaggi in plastica (come contenitori per liquidi, reggette, cassette CONIP, etc.).
Eventuali altri rifiuti, come gli ingombranti, sono raccolti in base a richiesta/segnalazione
da parte dei referenti dei mercati. Si effettua anche l'attivita di pulizia del fondo stradale
legata solo ai residui non conferibili separatamente.

Le aree oggetto di tale raccolta sono:

Mercati Stabili Storici: Vucciria, Ballaro, Capo, Via S. Agostino, Via Bandiera, Borgo
Vecchio, Via Moltalbo; (per una superficie totale pari a circa m* 43.000 corrispondente alle
aree assegnate agli esercenti di tali zone di mercato);

Mercato Ortofrutticolo: Via Montepellegrino;
Mercato Ittico: Via Crispi.

Il recupero di eventuali disservizi verra effettuato entro le 24 ore.

4.4.10 Ritiro e smaltimento rifiuti urbani provenienti da Cimiteri
Il servizio si occupa del ritiro e avvio a smaltimento dei seguenti rifiuti cimiteriali:

- C.E.R. 200201 fiori

- C.E.R. 200140 metallo da rivestimento interno delle bare

- C.E.R. 200301 altri rifiuti da esumazione ed estumulazione classificabili con tale
C.ER..

| servizi sono previsti con cadenza settimanale ed a chiamata da parte dei tre
cimiteri cittadini: Rotoli, Santa Maria di Gesu’ e Cappuccini.

Per detto servizio vengono impiegati autocarri a vasca, compattanti, autocarri e
cassoni scarrabili.

4.4.11 Raccolta Differenziata Rifiuti Urbani Pericolosi (RUP)

Il ritiro dei Rifiuti Urbani Pericolosi, compresa la parte non pericolosa, &, per motivi
di sicurezza e igiene, garantita presso esercizi che mettono a disposizione aree controllate
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in attinenza con la vendita esercitata. Il deposito & autorizzato solo ed esclusivamente per
il pubblico e non pud essere utilizzato per i rifiuti speciali prodotti dall’'utenza commerciale.

Farmaci scaduti

Vanno immessi, privi dellimballaggio in cartoncino, negli appositi contenitori
dislocati presso le farmacie.

Pile da piccole apparecchiature e accumulatori

Le pile vanno consegnate dagli utenti presso i rivenditori aderenti all'iniziativa di
raccolta differenziata, quali negozi di giocattoli, articoli elettrici/elettronici, tabaccai, ecc. Gli
accumulatori vengono raccolti presso le postazioni del progetto “Facciamo Piazza Pulita”,
o da suolo pubblico (abbandonati), quando segnalati.

Per le pile, la raccolta viene effettuata con itinerari aventi periodicita variabile e
comunque stabilita in funzione della frequenza con cui viene richiesto lo svuotamento dei
contenitori o il ritiro dalle singole utenze aderenti.

Siringhe abbandonate

Il servizio consiste nella rimozione delle siringhe abbandonate sul suclo pubblico.
Per la raccolta delle siringhe abbandonate vengono utilizzati, dagli operatori addetti,
contenitori particolari del tipo "usa e geffa”.

Il servizio di raccolta ha periodicita settimanale nelle zone identificate “a maggior
rischio di abbandong’. Viene anche effettuato su segnalazione da parte degli utenti (sia
che essi siano privati o enti pubblici di controllo come VV.UU.) entro 48 ore
dall'acquisizione della stessa segnalazione

4.4.12 Rimozione Carcasse Animali di piccola taglia (es. cani e gatti) su strada

Il servizio di rimozione dal suolo pubblico di carcasse animali di piccola taglia
(es.cani e gaiti),su segnalazione,finalizzato all'eliminazione del pericolo con l'avvio al
canile municipale (cella frigorifera). Rimangono al Comune tutti gli oneri di accertamento
sugli animali, di smaltimento, ecc., successivi alla consegna e quelli relativi anche al
prelievo di carcasse animali diverse dalle due tipologie indicate.

Per il servizio & previsto I'uso di un mezzo speciale a cassa stagna autorizzato per
tale attivita.
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L'attivita viene effettuata su segnalazione da parte di utenti o enti di controllo (ad
esempio VV.UU.) entro 48 ore, in turno antimeridiano esclusi i festivi.

4.4.13 Sintesi modalita e standard del servizio raccolta rifiuti differenziati.

| SERVIZI COME QUANDO
=  Servizio Piazza Pulita (postazioni mobili) con | Per il calendario del servizio
il calendario indicato nelle pagine precedenti. |Piazza Pulita vedasi tabella
precedente.
= Solo per persone disagiate (disabili, anziani,|Solo per i soggefii disagiati, nei
ecc.) richiesta telefonica al call center ritiro | tempi concordati con
gratuito (max 5 pezzi, di lunghezza < 2 mi) | appuntamento telefonico.
presso il piano stradale antistante I domicilio
del richiedente.
Raccolta rifiuti
ingombranti
(iro  di  suppellettili,| * Per utenti impossibilitali a recarsi presso le
mobili,  eletirodomestici postazioni mobili o uienze commerciali che
non ritirati dai produttori producono rifiuti speciali - richiesta tramite fax,
ecc) servizio a pagamento (anche ritiro di rifiufi
ingombranti per un numero maggiore di cingue
pezzi, o di lunghezza > 2 mt., o di volume olire
me.1).
Per segnalazioni di rifiuti
= RHRaccolta di rfiuli ingombranti e RAEE| abbandonati sui marciapiedi o
abbandonati su strada sulla carreggiata, [lintervento
viene effettuaio eniro 1l pil breve
tempo possibile, in funzione delle
possibilita operative e delle
pricrita
Raccolta differenziata | Tramite Frequenze di svuctamento

da contenitori stradali
(plastica, caria, vetro e
imballaggi metallici,
abiti usati)

campane & contenifori stradali per le seguenti
frazioni di rfiuto:

- carta e carfone,

- velro e metalli

- plastica

- contenilore per abiti ed accessori usati

= carta: quindicinale

= vetro: guindicinale

= plastica:quindicinale
e comungue iali da eviiare la
tracimazione del contenitore.
Svuotamento anche dietro
segnalazione da parie degli
utentl.

= Abiti wusati: a riempimento
comtenitore{a cura di ditia
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| SERVIZI COME QUANDO
terza)
utenze domestiche Frequenze utenze domestiche
Tramite = carta: seftimanale

= carrellati da 360 litri per la carta o sacchi in| = plastica/metalli: seitimanale
carta : = organico: friseltimanale

= carrellati da 240 litri 0 secchielli da 20 fitri per| = residuale: bisettimanale
Forganico = velro:svuolamenlo campane

= sacchi in plastica per la plastica e i metalli guindicinale
congiuntamente

= carrellati da 360 litri o secchielli da 30 I#ri per il
residuale

Raccolta differenziata
porta a porta

“pPalermo Differenzia™
(plastica/metalli,
carta/cartone, vetro,
organico e residuale)

= campane stradali per il vetro

utenze commerciali
Tramite

= carrellati da 360 litri per la carla o sacchi in
caria

= carrellati da 240 [itri o secchielii da 20 [itri per
forganico

= sacchi in plastica per la plastica e i metalli
congiuntamente

= carrellati da 360 litri o secchielli da 30 litri per il
residuale

= carreliati da 360 litri per il vetra (solo per le
utenze a produzione specifica come bar,
risioranti, pub elc); campane stradali per il
vetro (per le utenze non a produzione
specifica come negozi di abbigliamento e

Frequenze utenze commerciali

= carta: solo il venerdi

= cartone.giornaliera escliuso il
venerdi

= plastica/metalli:
bisettimanale

= organico: giomaliera (solo
per ulenze e produZione

specifica come bar, ristoranti
pub efc.); trisetimanale per le
altre uwlenze commerciali
(ufenze commerciali non a
produzione specifica come
negozi di abbighamento e
simili elc.)

simili) = residuale: bisettimanale
= vetro: bisettimanale (solo per
" -
specifical; guindicinale
(svuotamenio campane
siradali)
Raccolta differenziata | Raccoita di: La raccolta viene effettuata previa
porta a porta presso| = caria richiesta di svuoiamento dej
specifiche utenze| = cartone contenitori effettuata dagli enti
pubbliche e private] =+ vetro aderenti.
esterne all’area | framite: Al ricevimento della richiests,

“Palermo  Differenzia”
(enli pubblici come uffici
comunalk, provinciali,
regionali, polizia di siafo,
carabinieri, guardia di
finanza, agenzia delle

enlfrate, esearciia,
universita, scuole
elementari, meadie,

superiori — enli  privali

= carrellati da 360 litri per la carta

= carreliati da 360 litri per il vetro
nei limiti quantitativi di ammissibilita dei rifiuti previst
dalle norme vigenti

acquisito un numero congruo di
richieste delio siesso genere,
gifetiua gii interventi per lo
svuoiamento dei carreliati
{comungue non olire i quindic
giomi  dalfacquisizione della
richiesta).

37




| SERVIZI COME QUANDO
agenzie di  viaggio,
assicurazioni, banche,
finanziarie efc.)
Rifiuti urbani pericolosi = farmaci: contenitori dedicati presso le farmacie | Frequenza
(farmaci, pile) = pile: contenitori dedicati custoditi aifinterno di| prelievo su richiesta (eniro 48
tabaccherie, negozi di elettricita e grandi| ore)
magazzini.
* siringhe abbandonate: confeniiori particolari
usa e getta; interventi ciclici nelle zone
identificate come “a maggior rischid® e su
segnalazione; rimozione e fratfamento con
mezzi idonei.
Rifiuti  tossici efo| Tramiie Frequenza
infiammabili =  Piazza Pulita consegna secondo calendario.
{(accumulatori al | (lo smaltimento degli accumulatori al piombo &
piombo, prodotti | effefluaio dal COBAT; i prodotti elichettati con "T" ed

etichettati con “T" elo
“F), RAEE pericolosi

*F° sono smaltiti da una ditta esterna).

{monitor,
apparecchiature
contenenti CFC, ecc.)
Rimozione carcasse | Prelevamento su segnalazione e nulla osta della|Nel termini concordati con lef
automobili Polizia Municipale o delle Autorita compeienti. | Aulorita competenti.
Smaltimento presso sifi autorizzati.

Raccolta rifiuti e pulizia | Raccolta dei seguenti rifiuti differenziati: Frequenza:
presso | mercati| = organico deli mercati (scari o frutta e| = Raccolia rifiuti: giomaliera
cittadini: verdura; (lunedi-sabato) eccetto la

= legno (pedane, cassells, palletts) domenica e festivi,
Mercati Stabili Storici:| = plastica: (imballaggi come contenitori per Conferimento dei rifiuti
Capo, Vucciria, Ballard, liguidi); differenziali presso specifiche

Via Montalbo, Via S.
Agostino, Borgo Vecchio,
Bandiera;

Mercate Ortofrutticolo:
Via Montepellegrino;

Mercato Ittico: Via F.
Crispi

= cartone: (imballaggi piegati ed impilati)

piattaforme.

Spazzamento delle superfici
stradali interme

Lavaggio del piano siradale:
giomaliero e  comunque
dipendente dalla stagione.

Raccolta differenziata
di ramaglie
abbandonate su strada

Rimozione dal suclo pubblico delle ramaglie e sfalci di
potatura abbandonati su strada. |l rifivio raccolto viene
trasportato presso specifiche piattaforme di recupero.

Frequenze:

interventi su segnalazione
con specifici mezzi (autocarri
a wvasca, e per grandi
quantitd, con pale gommate,|”
moirici & cassoni)
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1 SERVIZI COME QUANDO

Rifiuti Cimiteriali | Raccolta dei seguenti rifiuti differenziati: Frequenze:
. | provenienti dai| = fiori; Seitimanale o su chiamaia da
seguenti cimiteri: = Zinco da rivestimento interno delle bare parte dei cimiteri cittadini
- Rotoli; = gltri rifiuti da esumazione ed estumulazione
- Santa Maria di Gesu classificabili come rifiufi indifierenziati.
- Cappuccini
Rimozione carogne di|Su segnalazione, servizio di emergenza solo in caso | Frequenza;
piccola taglia {es.cani e| di pericolo per la pubblica incolumita intervento eniro 48 ore dalla
gatti) = rimozione dalla sede stradale di carogne di|segnalazione con mezzo idoneo

piccoli animali {es. cani e gatii) e frasporto alla | (esclusi festivi)
celia frigorifera de! canile municipale

ATTIVITA'/SERVIZIO ENDICATOHE !Standard
IRaccolla. differenziata pap. P aiermﬁpm_ tuale Itinerari completati nel tumo di ha_vnro o, al
; massimo, entro 24 ore dalla rilevazione elos=95%*
Differanzia ; ; oyl
segnalazione di disservizio
. . : Percentuale ltinerari completati nel turno di lavoro o, all .
. iRaccolta Differenziata stradale s, cnlfo AR ore dall) e = 90%
2 Rapporio fra:
Raccolta Siringhe (n. interventi effetfuati entro 48 ore dalla richiesta) / (n.>=95%"
interventi richiesti)
i oy e ._{Rapporto fra;
carogn la tagl ] 3 ;
i?:az::: ) 2 animall plocoln: 1y n. interventi effettuati entro 48 cre dalla richiesta) / (n:>= 95%"*
: gé nterventi richiesti)

* Salvo cause di forza maggiore.
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4.5 SPAZZAMENTO E PULIZIA AREE URBANE

4.5.1 Spazzamento Manuale di aree di proprietd pubblica o comunque di uso
pubblico

Il servizio viene effettuato dagli operatori con [utilizzo di scopa e paleita,
nonchécarrettella o motocarro. Inoltre, per i rifiuti di varia natura che vengono rinvenuti
abbandonati si utilizzano autocarri leggericassonati.

Il servizio viene effettuato nelle strade, nelle piazze e negli spazi aperti di proprieta
pubblica o comungue di uso pubblico del territorio comunale.

Allinterno delle riserve, dei parchi, delle ville recintate e degli impianti sportivi, in
generale, non viene espletata 'attivita di igiene ambientale, ad eccezione della raccolia, a
ridosso e subito dopo le giornate di particolare affluenza di gitanti (pasquetta, 1° maggio,
ecc.) dei rifiuti abbandonati alf'interno della Favorita, in corrispondenza delle fasce laterali
delle strade di attraversamento, dei sentieri e delle piste ciclabili del parco medesimo. E'
escluso il servizio di spazzamento su qualsiasi area e strada a fondo naturale.

Il servizio di spazzamento manuale, & attualmente esteso a circa il novantacinque
percento della rete viaria cittadina, non essendo in atto sviluppato il servizio meccanizzato
con autospazzatrici.

Viene reso, inoltre, nelle villette di cui al seguente elenco, il servizio di pulizia dei
camminamenti pavimentati e rimozione dei rifiuti dalle aiuole, con esclusione degli
interventi sul verde:

iy

Largo degli Abeti,

Piazza Alberigo Gentili,

Piazza Amendola,

Piazza Casteinuovo,

Piazza Chopin,

Piazza A. Mordini e Piazza F. Crispi,
Piazza GeneraleCascino,

Piazza Ignazio Florio,

© % N ® ;A W N

Piazza Lolli,

10. Piazza 5. Francesco di Paola,



11. Piazza Sant'Oliva,

12. Piazza Unita D'ltalia,

13. Piazza Xlll Vittime,

14. Piazzetta della Pace,

15. Via Liberta,

16. Via Principe di Belmonte.

Il servizio & svolto, di norma, in turno antimeridiano con frequenze di intervento
variabili (giornaliere, giorni alterni, bisettimanali, ecc.).

Qualora non venisse svolto lo spazzamento su strada con frequenza giornaliera, lo
stesso dovra essere svolto il giomo successivo o non oltre 24 ore dal ricevimento di
segnalazione di disservizio da parte dell Amminisirazione comunale.

Per i restanti casi di frequenza di spazzamento, i tratti stradali interessati da
eventuali disservizi dovranno essere spazzati entro 72 ore dal ricevimento della
segnalazione da parte del’ Amministrazione comunale, a meno di casi particolari.

Le frequenze sono rapportate alla tipologia ed intensita degli insediamenti, al flusso
automobilistico e all'entita della presenza turistica.

La tabella che segue indica le frequenze medie di spazzamento distinte per
tipologia di strade. Il servizio & esequito, nellambito contrattuale, dal lunedi al sabato e
comprese le festivita infrasettimanali. Nellastessa si fa riferimento alla consistenza della
rete viaria, espressa in Km di carreggiata stradale (comprendente usualmente due cunette
e relativi marciapiedi).

Percentuale della rete Tipologia di strade Frequenza di spazzamento

4% circa Strade del centro siorico e giornaliera
commerciale caratterizzate da
elevatissima iniensiia di fraffico
pedonale e wveicolare. (circa 50
Km)

6% circa Strade del centro storico e|giorni alterni
commerciale caraflerizzate da

elevata intensith di traffico
pedeonale e veicolare. (circa 70
Km)
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8% circa Sirade del cenftro commerciale e |bisettimanale
delle zZone residenziali

caratterizzate da media intensita di
traffico pedonale e veicolare. (circa
100 Km)

28% circa Strade delle zone residenziali | settimanale
caratterizzate da bassa intensita di

traffico ¢ a prevalente componente
pedonale. {circa 340 Km)

30% circa Strade carafterizzate da bassa|quindicinale
intensita di traffico e a prevalente

compeonente veicolare. (circa 360

Km)

24% circa strade vicinali delle  zone | mensile ed oltre
periferiche ad utilizzazione
prevalentemente produttiva

caratierizzate da  bassissima
intensita di traifico a prevalente
componente  velcolare.  (circa
280Km)

100% Km 1200

Nell'ottica di migliorare le performance del servizio di spazzamento sono previste
azioni consistenti in:

<+ revisione puntuale delle frequenze di spazzamento applicata ai singoli tratti
stradali;

< revisione e aggiornamento degli elementi relativi alia rete stradale cittadina,
anche con ausili informatici innovativi;

“» riduzione dei tempi di evasione delle segnalazioni;

< miglioramento nellorganizzazione della qualita del servizio (comunicazione,
carte di servizio, indagini di customer satisfaction).
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4.5.2 Spazzamento Meccanizzato di aree di proprieta pubblica o e comunque di uso
pubblico

Il servizio viene svolto nelle strade, nelle piazze e negli spazi aperti di proprieta
pubblica e comunque di uso pubblico del territorio comunale.

Il servizio di spazzamento meccanizzato verra reso su parte del territorio comunale,
generalmente laddove la viabilita (intesa come linsieme della accessibilita e della assenza
di ostacoli lungo la carreggiata) e la convenienza economica lo permettano.

E' escluso il servizio di spazzamenio meccanizzato su qualsiasi area e strada a
fondo naturale.

Allinterno delle riserve, dei parchi, delle ville recintate,degli impianti sportivi e aree
interdette al pubblico accesso, in generale, non viene espletata alcuna attivita di
spazzamento meccanizzato.

Il servizio viene svolto, tramite autospazzatrici, preliminarmente lungo gli assi viari e
nei tratti in cui non & possibile, o & rischioso, lintervento manuale, quali le cunette delle
corsie degli assi di scorrimento cittadini (viale Regione Siciliana, viale Michelangelo, via
Leonardo da Vinci ecc.), per una lunghezza pari a circa il 5% dell'estensione viaria
cittadina.

Le autospazzatrici saranno supporiate da veicoli a servizio che provvederanno allo
scarico dei rifiuti e al rifornimento di acqua durante il lavoro.

Il servizio & svolto su tre turni di lavoro (antimeridiano, pomeridiano e notturmo) con
frequenze di intervento variabili (giornaliere, giorni alterni, bisettimanali, ecc.).

Le frequenze sono rapportate alla tipologia ed intensita degli insediamenti, al flusso
automaobilistico e all'entita della presenza turistica.

Il servizio e eseguito dal lunedi al sabato comprese eventuali festivita
infrasettimanali.

Al fine di migliorare il servizio & previsto:

< estendere la reie servita dallo spazzamento meccanizzato mediante incremento
del numero di autospazzatrici dedicate;

*+ avviare lo spazzamento meccanizzato in turno notiurno anche in zone del centro
citta, apponendo il divieto temporaneo di parcheggio lungo gli itinerari previsti.
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4.5.3 Gestione dei Cestini gettacarte

Il servizio copre attualmente le parti del territorio comunale maggiormente
caratterizzate da flussi pedonali e particolari zone che, per la presenza di scuole, esercizi
commerciali, punti di ritrovo, etc., costituiscono nodi “critici” per il servizio di spazzamento
stradale.

La collocazione dei cestini avviene in rispetto dispecifici piani. Talvolta, un nuovo
posizionamento pud essere effettuato su segnalazione delf'utenza.

Contenitori:
Il parco cestini gettacarta & costituito dalle seguenti tipologie di contenitori:

- da 40 litri in lamiera d'acciaio;

- da 50 litriin polietilene (i pil diffusi);

- da 80 litriin alluminio;

- da 100 litriin calcestruzzo e metallo (vecchia fornitura).

Attualmente sono presenti sul territorio circa 5.300 cestini, per una volumetria
complessiva di circa 290.000 litri.

Gli operatori sono dotati di autocarro a vasca e chiavi per lapertura o lo
sganciamento dei contenitori, che vengono svuotati nel mezzo di sevizio. Per quanto
conceme i cestini in calcestruzzo e metallo si provvede alla sostituzione dei sacchi in
plastica interni.

Tali mezzi “satellite”, una volta pieni, conferiscono i rifiuti in autocompattatore “a
postazione”.

La frequenza di svuotamento dei cestini varia da giornaliera a bisettimanale, in
funzione della volumetria degli stessi, della localizzazione e della stagionalita.ll servizio
deve, comungue, essere effettuato in maniera tale da prevenire la tracimazione dei rifiuti.

Qualora non venisse effettuato lo svuotamento in uno dei giorni previsti, lo stesso
dovra essere svolto il giorno successivo o non oltre 24 ore dal ricevimento della
segnalazione da parte dell’ Amministrazione comunale, a meno di casi particolari

Al fine di migliorare il servizio & ipotizzato:

< aumento graduale del numero di cestini distribuiti in cittd, per potere fornire un
servizio piu comodo e capillare all'utenza e migliorare le condizioni di igiene dei
marciapiedi. i



4.5.4 Altri servizi di pulizia aree urbane

a) Diserbo e sfangamento marciapiedi e cunette stradali

Il servizio prevede la pulizia e il diserbo, eseguito con l'utilizzo di mezzi dedicati e
decespugliatori, ovvero mediante diserbo chimico, ove autorizzato, o altri metodi tra cui il
pirodiserbo.

Il servizio & reso nell'ambito del comune, sui marciapiedi e cigli stradali e comungque
su aree pavimentate.

E’ escluso il servizio su qualsiasi area a fondo naturale ivi comprese quelle ricadenti
in villette aperte, aiuole, spartitraffico, cercini, fossi di guardia e canali di gronda.

Allinterno delle riserve, dei parchi, delle ville recintate, degli impianti sportivi e aree
interdette al pubblico accesso, in generale, non viene espletata alcuna attivita.

Gli interventi vengono svolti nel corso dellintero anno in maniera continuativa
Interventi eccezionali vengono programmati nei pressi delle scuole ad inizio anno
scolastico e su siti interessati a manifestazioni di vario genere.

Come obiettivo di miglioramento:

< si provvedera a sperimentare, in accordo con I'Amministrazione comunale,
differenti tecniche di intervento che assicurino tempi di ritomo pit lunghi e
maggiore produttivita per addetto.

b) Pulizia mercati cittadini itineranti

Il servizio prevede le attivita di raccolta, spazzamento, trasporto e smaltimento dei
rifiuti e viene svolto con tutti i mezzi necessari alla compiuta pulizia del sito.

Si prevede inoltre la fornitura e collocazione di transenne per la delimitazione dei siti
autorizzati.

Il servizio viene effettuato in tutti i siti utilizzati per mercati itineranti, autorizzati dal
Comune, con frequenza settimanale.

Al fine di migliorare il servizio si puntera su:
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< sviluppo della raccolta differenziata in accordo con 'Amministrazione comunale;
< impiego di autospazzatrice e innaffiatrice stradale per una migliore pulizia delle
aree.

4.5.5 Standard del servizio di spazzamento e pulizia aree urbane

: f 'VALORE Calcolo effettuato su
ATTIVITA'/SERVIZIO INDICATORE STANDARD
Spazzamento manuale  n° ambiti spazzati/ n® ambili di progetto >= 80% bimesirale

== G90% bimesfrale

Servizio svuotamentoPercentuale Rinerari completati nel turnol
cestini 'd:‘ lavoro

4:6 ATTIVITA EDUCATIVE E FORMATIVE RIVOLTE ALL’'UTENZA

La linea dintervento, per quanto riguarda l'atiivita di informazione sui servizi
espletati, prevede la realizzazione di campagne informative ed educative.

L'attivita di informazione sui servizi effettuati (raccolta rifiuti urbani e raccolte
differenziate, spazzamento sedi stradali e gestione cestini gettacarte, smaltimento rifiuti
efc.), si articola in:

1. campagne istituzionali, volte a diffondere la conoscenza delle modalita di
svolgimento dei servizi mediante ['utilizzo degli strumenti valutati di volta in volta idonei
allo scopo (pieghevoli informativi, sito Internet, presenza in rassegne fieristiche ed
eventi, etc.);

2. campagne mirate riguardanti:

e promozione di comportamenti improntati al rispeito delle regole di civile
convivenza;

* educazione ambientale nelle scuole;

e diffusione di nuove modalita di svolgimento dei servizi:

» sensibilizzazione verso tematiche ambientali legaie ai sistemi di smaltimento e
della raccolta differenziata.

La progettazione delle campagne si svolgera secondo una procedura che prevede
la accurata pianificazione, svoita mediante la stretta collaborazione tra i settori tecnici e il
settore che cura la comunicazione, che prevede l'oftimale utilizzo, in termini di efficienza e
di efficacia, di un adeguato mix di mezzi di comunicazione, la collaborazione con Enti,
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Universita e Scuole, Istituzioni, Consorzi di Filiera, etc..Si prevede una frequenzaperiodica
di almeno una campagna annuale.

4.7 SMALTIMENTO E TRATTAMENTO RU MEDIANTE CONFERIMENTO
IN DISCARICA CONTROLLATA.

Impianti:discarica di rifiuti non pericolosi sita in localita Bellolampodenominata Vi
vasca.

| mezzi di raccolta, sia per i rifiuti urbani indifferenziati che per i rifiuti assimilati o da
pulizia delle strade e comunque autorizzati in discarica, trasportano il rifiuto direttamente
alla piattaforma di Bellolampo. In alternativa saranno previste una o pil postazioni di
trasbordo, site in ambito cittadino, ove il rifiuto sara scaricato dai mezzi di raccolta di tipo
“satellitare”, per essere successivamente trasportato in discarica da alii mezzi di
maggiore capacita. In discarica; mezzi d'opera (compattatori da discarica, pale e trattori
cingolati, dumper, eic.) provvedono alla messa a dimora del rifiuto. Benne a polipo,
trituratori/deferrizzatori provvedono al pretrattamento previsio e funzionanteal momento, in
attesa della realizzazione della piattaforma impiantistica di trattamento dei rifiuti.

Le modalita di gestione sono esplicitate nei Piani di Gestione Operativa e di
Sorveglianza e Controllo approvati con i provvedimenti di autorizzazione da parte degli
Enti preposti. Il servizio viene espletato giornalmente su tre turni di lavoro, seguendo i
piani di gestione e nel rispetto delle norme in vigore. Vengono garantite, nell'ambito del
vigente contratto di servizio tra 'Amministrazione Comunale ed il Gestore, le attivita di
pretrattamento, ad oggi previste, mediate frituratore/deferrizzatore.

Le risorse umane coinvolte constano di: personale tecnico e amministrativo,
personale operativo (autisti ed operai), lavaggisti, meccanici, eleftrauti, operai per
assistenza impiantistica e civile.

Il servizio feriale & organizzato su tre turni (antimeridiano, pomeridiano e notturno).
Domenica e festivi sono garantiti solo due tumi minimali di servizio, in relazione ai
conferimenti ridoiti.

Il corrispettivo previsto dal precitatocontratto di servizio copre espressamente i costi
di smaltimento per le aftivita gestionali, di chiusura e gestione post operativa, di
risanamento ambientale e del tributo speciale deila VI vasca delia Discarica di Bellolampo
e di quelle ulteriori che venissero successivamente realizzate e messe in funzione.

La Tariffa di conferimento per eventuali conferitori, diversi dal Comune di Palermo,
é versala direttamente dai conferitori all'attuale gestore della discarica.
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4.8 SERVIZI DOMENICALI E FESTIVI

Non essendo previsti conferimenti di rifiuti nei giorni festivi, i servizi in tali giornate si
renderanno necessari per garantire solo il decoro delle zone centrali, turistiche e
monumentali, nonché, per specifiche zone, per evitare I'accumulo eccessivo di rifiuti
conseguente alla pausa operativa festiva infrasettimanale o domenicale.

L'articolazione ritenuta piu idonea, al fine di cui sopra, dovra pertanto comportare,
per ciascuna domenica, un servizio finalizzato all'utilizzo di 10 autocompattatori e di 10
mezzi ausiliari di raccolta e/o di spazzamento meccanizzato (in uno alle necessarie unita
operative).

Nei festivi infrasettimanali verra garantita la maggior parte del servizio (oltre il 50%)
e nel caso di due festivita consecutive il fermo del servizio sara possibile, previa
comunicazione, solo per un giormno.

4.9 VIGILANZA AMBIENTALE

La crescente attenzione e la diffusa problematica in materia di salvaguardia
dellambiente conduce alla creazione di nuove figure professionali come quella degli
“Agenti Accertatori/lspettori ambientali”, cui spettano importanti compiti di vigilanza e
repressione di illeciti amministrativi ambientali, con particolare riferimento al settore dei
rifiuti, di educazione ed informazione ambieniale e di collaborazione con le forze
dell'ordine. L'esercizio di tali compiti necessita pertanto di un'adeguata preparazione che
contempla non solo la normativa generale, ma anche quella relativa ai settori specifici, con
particolare riguardo alle materie della contestazione degli illeciti e irrogazione di sanzioni
amministrative.

In merito alla figura di Agente Accertatore/lspettore Ambientale, l'atiuale Societa
d'Ambito Palermo Ambiente s.p.a. ha in organico, n® 67 soggetili gia precedentemente
formati in possesso della qualifica di “Esperio di gestione dei servizi ai mercati
settimanali”, (giusta applicazione della delibera di G.C. 253 del 2/7/2004).

Trattandosi di una formazione limitata alle attivita dei mercati rionali, & necessario
avviare apposita attivita formativa congiuntamente con il Nucleo Ambientale, della Polizia
Municipale.

Ulteriore personale da inserire nella predetta figura risulta disponibile nell'organico
della RAP s.p.a.
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Anche le sanzioni applicabili, ovviamente, sono variabili a seconda della gravita del
fatto rilevato e comungue saranno stabilite dal Regolamento Comunale nel rispetto del
D.lgs. 152/2006 e ss.mm.ii.

A parte le attivita puramente repressive, scopo principale della figura sara
soprattutto promuovere la prevenzione e linformazione riguardo i corretti comportamenti,
della cittadinanza in materia di raccolta dei rifiuti € igiene ambientale in generale.
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5 SVILUPPO DEL SISTEMA DI IGIENE AMBIENTALE

5.1 ANALISI DELLE PRINCIPALI CRITICITA’ DEI SERVIZI

Al fine di pervenire alladozione di un modelio gestionale che tenga conto dei
principi di differenziazione, adeguatezza ed efficienza del sistema, che sia in linea con i
costi standard nazionali e regionali del servizioed,inolire, allo scopo di individuare le linee
di sviluppo si & proceduto, in via preliminare, all'analisi delle principali criticita dei servizi
attualmente erogati.

Di seguito viene schematizzata la suddeita analisi.
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5.2 OBIETTIVI DI SVILIPPO

Il gestore ha in corso la riorganizzazione dei servizi di igiene ambientale per

rendere efficacieil sistema, fissando i seguenti obiettivi di sviluppo:

- ampliamento progressivo del sistema “porta a porta” fino a 390.000 ab;

- awvio della Raccolta Differenziata mirata per le Grandi Utenze e nelle zone
mercatali; -

- ottimizzazione della raccolta differenziata stradale;

- trasformazicne del sistema stradale in sistema di “Prossimitd” fino a circa
200.000 abcon il Progetto per la sperimentazione della raccolta di prossimita con
contenitori modularr;

- ottimizzazione della raccolta stradale nelle aree residuali per meno di
100.000 ab.

- apertura per ciascuna Circoscrizione di una Isola Ecologica da adibire a
Centro Comunale di Raccolta RD e RAEE.

- realizzazione impiantistica, su area cittadina, per ridurre costi
trattamento/smaltimento e trasporto;

- ampliamento dello spazzamento meccanizzato con utilizzo di macchine
specifiche per funzione (grande viabilita, piazze, strade minori con ostacoli con uso

- di agevolatori a pressione e lavaggio, ecc.;

- programmazione raccolte a domicilio o su chiamata;
- ampliamento gestione rifiuti speciali e pericolosi, inerti,ecc..

5.3 SCENARIO EVOLUTIVO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

L'attuale percentuale di raccolta differenziata (pari a circa I'8% nel 2013) non

incontra i livelli richiesti dalle normative vigenti. Ci si propone, quindi, di pervenire a
percentuali in linea con quanto disposto dall'art. 15 del Collegato Ambientale alla Legge di
Stabilita 2014, che ha rivisto gli obiettivi nazionali.

Con lo scopo di adempiere, quindi, alle previsioni normative si ipotizza di

incrementare il livello di differenziata attraverso i seguenti interventi che dovranno perd
essere supporiati dal ricorso a fonti di finanziamento (per gli investimenti) e adeguamenti
dei necessari costi di gestione e dei corrispettivi relativi).

ANNO

2013 2014 2015 20186

% RD

8% 17% 35% 45%
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Al fine di raggiungere i suddetti risultati sono state previste le azioni di seguito
sintetizzate

RACCOLTA PORTA A PORTA

o mantenimento con recupero di dispersione ed efficienza del Porta a Porta
nellarea servita da Palermo Differenzia | ed ampliamento con Palermo
Differenzia Il (2014-2015) e Palermo Differenzia lll 2015-2016 (per un totale
di 320.000 ab.);

o raccolta dei rifiuti conferiti a pié portone dagli utenti in appositi contenitori/sacchi
(frazioni organica, carta, multimateriale, vetro, secco residuo).

RACCOLTA DI PROSSIMITA’ STRADALE

o progressiva introduzione della raccolta differenziata di prossimita stradale (a
partire dal 2014) con successivi step fino ad arrivare a complessivi 210.000
abitanti tra il 2015 e il 2016;

o raccolta dei rifiuti aftraverso contenitori stradali (frazioni carta/cartone,
plastica, vetro, organico e secco residuo);

o distanza tra due postazioni di contenitori pari a circa 160 metri (con distanza di
percorrenza utente-contenitori al piu pari a 80 metri);

RACCOLTA MIRATA ORGANICO GRANDI! UTENZE

o awvio progetto di raccolta della frazione umida presso grandi utenze
commerciali (mercati, ristoranti, grandi magazzini ecc..).

ISOLE EOLOGICHE

o Attivazione di n. 8 isole ecologiche (CCR), una per ogni circoscrizione del
territorio comunale, previsia per 'anno 2016.



Il Piano di Investimenti tiene conto, perianto, di gquesti importanti obiettivi da
raggiungere.
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5.4 INTERVENTI PER LA PREVENZIONE E RIDUZIONE DEI! RIFIUTI

Le proposte di intervento volte alla prevenzione e riduzione della produzione di rifiuti
sono individuate, sulla base delle iniziative gia intraprese a livello regionale e delle
previsioni della pianificazione in merito alle possibilita di intervento in materia (Programma
Regionale per la prevenzione dei rifiuti) e possono essere ricondotte in via esemplificativa
ai seguenti ambiti:

o promozione della riduzione dei consumi di merci a perdere qualora esse siano
sostituibili, a parita di prestazioni, da prodotti utilizzabili pil volte;

o sostegno a forme di consumo e di distribuzione delle merci che intrinsecamente
minimizzino la generazione di rifiuto;

o sostegno alla diffusione e allimpiego di prodotti che intrinsecamente
minimizzano la generazione di rifiuti;

o riduzione dell'immissione di rifiuti verdi ed organici attraverso la valorizzazione
dell’autocompostaggio;

Secondo guanto definito nel Programma nazionale di prevenzione dei rifiuti di
cui al Decreto del 7/10/2013 del Ministero dellAmbiente e della Tutela del Territorio e del
Mare che ha recepito anche la Direttiva Comunitaria 2008/98 vengono perseguite finalita
di “prevenzione dei rifiuti”, intesa quest'ultima come messa in atto di tutie le azioni
necessarie alla riduzione:

- della quantita dei rifiuti, anche attraverso il riutilizzo dei prodotti o I'estensione del
loro ciclo di vita;

- degli impatti negativi dei rifiuti prodotti sul’ambiente e la salute umana;

- del contenuto di sostanze pericolose in materiali e prodotti che mirano a
maodificare le politiche di progettazione dei prodotti, anche attraverso il cambiamento degli
elementi costitutivi di questi e dei processi tecnologici e produttivi che li originano.

Il gestore, per le peculiarita delle funzioni istituzionalmente assegnate, non potendo
in alcun modo incidere sugli aspetti che stanno a monte delle attivita di raccolta dei rifiuti,
ormai formatisi, in piena sintonia con le finalita di salvaguardia dellambiente e recupero
(riduzione degli impatti negativi sul’ambiente) e valorizzazione dei rifiuti (recupero e
trasformazione dei suoi costituenti in materia prima-seconda) si pone i seguenti obiettivi:

1. raccolia e valorizzazione dei rifiuti biodegradabili con particolare riguardo agli scarti
di mensa provenienti dall'area cittadina in cui vige il sistema di raccolta differenziata
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porta a poria, ai rifiuti cimiteriali (fiori), ai rifiuti dei mercati ortofrutticoli; promozione
compostaggio domestico;

2. incremento della percentuale annuale di raccolta differenziata quale indice delia
capacita di interceftazione dei rifiuti prodotti sul territorio, loro separazione e
valorizzazione.

3. raccolta e valorizzazione degli imballaggi cellulosici (cartone) con particolare
attenzione a quelli di provenienza commerciale;

4. raccolta e valorizzazione dei rifiuti cellulosici (carta) da utenze domestiche e da
uffici;

5. raccolta e valorizzazione di rifiuti eletirici ed elettronici fuori uso (RAEE) ed
ingombranti;

6. raccolla rifiuti speciali pericolosi e non abbandonati sul suolo pubblico da destinare,
a seconda dei casi, a procedimenti di recupero o, se pericolosi e non diversamente
trattabili per renderli innocui.

Per queste attivita sono state messe in campo le seguenti iniziative, alcune delle
quali sostenute anche da Enti Pubblici (Ministero del’Ambiente, Regione Sicilia, Comune
di Palermo etc.);

« per il punto 1 sono state individuate apposite piattaforme di recupero del rifiuto
conferito con finalita di abbattimento della componente organica del rifiuto e
produzione di compost, e, tramite la Societa d'Ambito, promosso il compaostaggio
domestico, anche con fornitura di compostiere. _

E per il punto 2 sono state sﬁpuiate apposite convenzioni {:tm I consorzi dl filiera
facenti capo a CONAlI (COMIECO, COREPLA, RICREA, CIAL, COREVE,
RILEGNOQ) per favorire le attivita di promozione sul territorio di azioni miranti alla
riduzione del rifiuto prodotio, al riuso ed al recupero di quello formatosi con
particolare riferimento agli imballaggi di merci e alimenti; a tale scopo sono stati
avviati sistemi di raccolta differenziata stradale, porta a porta e con altre modalita
(ritii a richiesta o con specifici calendari presso utenze particolari, istituzioni
pubbliche, scuole, universita, forze dellordine etc.)

= per il punto 3 come per il punio 2 ma con pariicolare attenzione alle utenze
commerciali 0 a produzione specifica;

= per il punto 4 come per il punto 2 e 3 sia per utenze domestiche che per istituzioni
pubbliche con particolare attenzione per queste ultime (Comune, Regione,
Provincia, Agenzia delle Entrate, Scuole, Universita etc.); si attuano anche progetti
mirati volii all'educazione ed alla sensibilizzazione di particolati categorie di utenze
(come il progetto “CAMbiamo le nostre abitudini” per le scuole e il progetto
“Puliamo il Mondo™ per i ristoranti e i pub con specifica produzione di imballaggi in
vetro);

62



per il punto 5 si & previsto uno specifico calendario di conferimento, a cura del
cittadino, di tale tipologia di rifiuti in isole ecologiche mobili istituite in particolari
punti della citta;

per il punto 6 si & previsto un sistema di raccolta di rifiuti particolari (medicinali
scaduti, siringhe ed altri rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi, abbandonati su
sirada efc.) basato su segnalazioni da parte di utenti. Con tale servizio, alcuni di
questi rifiuti vengono destinati a specifica piattaforma di stoccaggio che, previo
trattamento, conferisce ad impianto di recupero i componenti recuperabili, a
smaltimento i componenti non recuperabili. Per altri rifiuti & previsto il solo
smaltimento in appositi impianti, in inceneritori, previo processo per renderli innocui.
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5.5 IL SISTEMA DEI CONTROLLI
La definizione dei controlli sara essenziale e basata su alcuni principi generali:

» Necessita di assicurare al sistema di controlli un impatio in termini di costo
compatibile con il bilancio della Societa (gestore) e del Comune;

» |spirazione al principio dell'efficienza, intesa come capacita di recupero delle
informazioni nel modo piu semplice e corretto possibile;

« Condivisione del problema del controllo con i destinatari finali del servizio,
avvero sia con personale specificatamente individuato dal gestore sia con il
Comune, ma anche con gli utenti che svolgono, in via surrogatoria, il compito di
rilevazione e segnalazione in sito.

» |'attivita di controllo potra attuarsi con verifiche sia dirette sul territorio, svolte
del gestore e/o del comune (per quanto di propria competenza), sia indirette,
ovvero basate su report e dati forniti da struttura all'uopo incaricata.

» Data la natura articolata e dispersa sul territorio dei servizi erogati, I'esercizio
dellattivita di controllo dipende dalla capacita di recupero di informazioni
tempestive e veritiere da parte del gestore; per questo motivo & opportuno
coinvolgere tutti i soggetti interessati (Comune, SRR, utenti), per ottenere, anche
indirettamente, tali informazioni, che devono essere tempestivamente verificate.
 In particolare, si potra opportunamente fare riferimento a:

- Sistemi informatici e report tecnici, contenenti informazioni sullo stato di
avanzamento degli interventi previsti e sull'erogazione dei servizi effettivamente
prestati rispetio a quelli previsti;

- Report reclami, contenenti una sintesi sulla natura e la quantita dei reclami
sporti dagli utenti direttamente al gestore.

5.6 MONITORAGGIO DEL SERVIZIO

Si prevede, in particolare, 'utilizzo di strumenti informatici quali Sistemi Informativi
Territoriali connessi con la presenza di rilevatori di georeferenziazione GPS sui mezzi di
raccolta rifiuti, che consentano di rilevare, ricevere, convertire, registrare e trasmettere a
consolle remota e/o a server centrale i dati di interesse, cosi che gli stessi possano anche
essere assunti come riferimento in ogni caso di contestazione o di verifica della corretta
esecuzione del servizio, attraverso:



- il controllo dei percorsi effettuati e delle manovre principali (sollevamento
cassonetto, spazzole attive nelle spazzatrici, ecc.);

- la localizzazione dei veicoli in tempo reale su cartografia digitalizzata in
automatico o a richiesta dell'operatore;

- la tracciatura dei percorsi svolti dai mezzi di servizio;

- il confronto tra servizio previsto e servizio effettuato sia in termini grafici che
alfanumerici e la creazione di report sulle informazioni legate ai servizi di spazzamento.

Oltre a guesto, la presenza di sistemi quali transponder RFID sui contenitori a vario
iitolo posizionati sul territorio o affidati alle utenze e fulilizzo di rilevatori manuali o di
antenne potra garantire il controllo del numero di svuotamenti effettuati e anagrafica
precisa dei servizi resi e predisporre un sistema connesso anche al sistema Tariffario.
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6 PIANO DEGLIINVESTIMENTI

6.1 AUTOMEZZI E ATTREZZATURE

Nell'ambito della ottimizzazione del parco mezzi, adeguato alle esigenze future per

I'espletamento dei servizi di competenza sono previsie le seguenti azioni

- Alienazione efo vendita del parco mezzi inefficiente o inidoneo ai nuovi sistemi di

raccolta;

- Pianificazione nuove acquisizioni in relazione a sistemi di raccolta e igiene del

territorio innovativi:

- Miglioramento del sistema di manutenzione (full service) e riduzione dei tempi di

“Down Time™;

- Gestione informatizzata della flotta mezzi e delle attrezzature;

- Rinnovo dotazione strumentale.

Nel triennio 2014 — 2016 sono previsti investimenti in mezzi e atirezzature

sintetizzati nelle tabelle seguenti:

Attiezzatuie per igiene ambientale

Specie N* Casto
Coateniton metallici t. 1.700 1000 450.000
‘Contenitori metallici . 1.100 1.000 €350 000 .00 1000 350 000
Campane Vatro/Plastica 1.500 € 750.000,00 1500 750.000
Contenitori per Racc. Difi. Prossimila B0 1.248.000
Totale 2.798.000




89

-—h-m

euboies olodsed ouebbog ut33:¢

{0G)|00 © BuUeq D) [UD UGD BRUTAEBD BIGPLIT0s DBIOITY

Gip e BO1ng

@ ensugo) -_ﬂm SDIPRL) G336 RINEeH oY

_. ¥ _
Pjoaoid G LI e

FipoLl epruunl Epe |

O UOBINgogNY

LY PRSI} 100010 0558 LINRBADINY |

DEPRS FUTIZEUM|ART (ABIL 180 (@ BSERD) R|000)3-DIpeU G558 RINTBADINY |

8] #IREFA ONIHIMGIE OBN DALRICIY |

#5845 u _E;._Eﬁ.

GULBLSIpURTS G5y G0 ]

ﬂ'm—-m«rugnmnm&urgnﬂﬂvﬂ

BUOEVISOJUNETp S8 SInTeAZeIRY

aSnauIp]

BPUNIE BPESTAR |

SpuURID BROGOINY

:muﬂm-ﬂﬂum

CLIRO0OW

[UCPIGRI[OA @ BOSEA UGD 11 5] DJPELR] DAIRIOGY

DRUIGUID Bnbar |

#j0a91d Sopipe EAvls
TR

G350

[ kﬂ'- ﬂlgﬁnﬂ|mnﬂqwiﬂ

-_2.# _
SPEIS INGER & ojeIiaj Uiy auab| [ZiAIeg ]



G estione Discarica di Bellolarpoe
Speci= W= CozD stimato

Spazzatics media 1 118.030
Symbote antivcendio par discari= =5 1 158.030
Trnafisrirs * *E8.030
Lupnczrre oficina mebils Y =1 0N
Syt carre Kasveite saeakic 1 &l N
Fubsearrs dbaeabilc mozze dopoa 1 =Z4.020
Autocarre ibatatils picclh 1 £e.030
AUbs fpurae 1 1£4.010
Tialls e sbadale | 20030
Seminmorchic stadals oor cssma 1 <9030
Ackap fion <343 = -9.030
Hciup 4 post fucn strada i Z0.030
Fzlz yonmata grangs i 2€0.030
Fals zonmata mediz 1 1=0.030
Mnipzls sommat i 108U Y
Fals dngchs 1 P RIBH)
Pl cnzolats pa discaiia i 108010
Finizecoyatore cingolate 1 25.010
Compatisters por discaricar su. z 1.708.030
Cumpsr arico ske grands - i a08.0]0
Dumgsr srfcoats per rifiut 1 08.030
Ciricstors 260U, i 09.030
Sgtoezrro kggere ribzinbie z 105030
Ieregulirics i =000
Wirotnrips 1 18.820
Terrz Fao moebiles 3 1= AN
Tritursters cngehin 1 it R
Gruciy por Oficng 1 15030
cupse alesrssmn s smsenneis 100 ok Sindiaddl 1 1£.030
| D espr it i 1.0c4
“ylae T.-23000

6.2 LOGISTICA

Le sedi operative principali dell'attuale gestore del servizio di igiene ambientale
(autoparchi di via Ingham e via Partanna Mondello), nel triennio 2014 — 2016, previa
acquisizione della proprieta, dovranno essere adeguate e ristrutturate per renderie piu
idonee alle funzioni operative che faranno capo agli stessi. Si valutera anche lipotesi di
individuazione di ulieriori sedi con [eventuale dismissione di altre (Tasca Lanza,
Pecoraino, ecc.).

La stima di spesa complessiva per acquisto e adeguamento € di circa 10 min €.

La riorganizzazione della logistica nelle sedi aziendali deve tenere conto:
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a) del loro adeguamento alle norme vigenti tramite realizzazione di lavori presso:

1) Autoparco di Brancaccio, in via Ingham;

2) Autoparco di Partanna, in via Partanna Mondello.

3) Sede centrale di P.tta Carioli (adeguamento impianti di sicurezza al progetto
antincendio, ascensori, videosorveglianza, ecc.)

b) della prevista razionalizzazione dei servizi,
c) del rilascio delle sedi in affitto: questo riguardera, in ordine cronologico:

1) Una porzione dell'autoparco Tasca Lanza;
2) Campisi (attualmente sede di spazzamento);
3) Pecoraino.

Per FAUTOPARCO INGHAM le attivita indispensabili al futuro assetto logistico e al
guadro normativo vigente sono:

1) realizzazione impianti di trattamento acque di prima piocggia nei piazzali;

2) rifacimento delle coperture del Capannone merci varie (etemit incapsulato) e
manutenzione straordinaria dei contrafforti in C.A.;

3) adeguamento locali denominati “depositi Man. Strade”, c¢/o Capannone Merci
Varie ad Officina Aziendale e Riparazione Gomme;

4) ristrutturazione della palazzina uffici;

5) ristrutturazione corpo basso con sostituzione delle coperture (eternit);

6) sezionamento dell'autoparco (progetto di consegna automezzi ad autisti);

7) realizzazione impianto di videosorveglianza.
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Per FAUTOPARCO PARTANNA le attivita indispensabili al futuro assetto logistico
e al guadro normativo vigente sono:

1) Realizzazione impianti di trattamento acque di piazzale;
2) Realizzazione parcheggio auto private esterno, riorganizzazione degli
accessi pedonali e carrabili all'autoparco e della viabilita interna;



3) ristrutturazione della palazzina uffici;

4) Individuazione destinazione d'uso definitiva dei capannoni posteriori al fine di
realizzare una sede di officina;

5) Realizzazione impianto di videosorveglianza.
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7 PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

7.1 PREMESSA

Il presente piano ricalca gli elementi caratteristici del Piano Finanziario TARI
“Tributo comunale sui rifiuti e sui servizi’ anno 2014, nuovo tributo istituito con la Legge
cd. “di stabilita” n. 147/2013, pubblicata su Gazzetta Ufficiale del 27 dicembre 2013, in
vigore dal 1° gennaio 2014, quale parte componente della nuova Imposta Unica
Comunale, c.d. “IUC", che, in analogia al pregresso fributo TARES, & finalizzato ad
assicurare la copertura integrale dei costi relativi alla gestione dei rifiuti urbani ed
assimilati.

Ed invero, nella commisurazione della tariffa si tiene conto dei criteri individuati dal
D.P.R. n. 158 del 1999 per la elaborazione del metodo normalizzato.

Il D.P.R. 158/1999, cosi come previsto per I'anno precedente in vigenza del tributo
TARES, ha dettato le norme per la elaborazione del metodo normalizzato per definire la
tariffa del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti urbani. Esso rappresenta linsieme dei
criteri e delle condizioni che devono essere rispettati per la determinazione delia tariffa da
parte degli enti locali. La tariffa di riferimento a regime deve coprire tutti i costi afferenti al
servizio di gestione dei rifiuti urbani e deve rispettare la formula di cui al punto 1
dell'aliegato 1 al decreto, che — semplificando — prevede la copertura della somma dei
costi di gestione del ciclo dei servizi attinenti i rifiuti solidi urbani deil'anno precedente e dei
costi comuni imputabili alle attivita relative ai rifiuti urbani dellanno precedente
(opportunamente corretta con un fattore che tiene conto dell'inflazione programmata per
l'anno di riferimento e del recupero di produttivita nel medesimo anno) nonché dei costi
d'uso del capitale relativi alfanno di riferimento. L'art. 3 del citato D.P.R. dispone che, sulla
base della tariffa di riferimento, gli enti locali individuano il costo complessivo e
determinano la tariffa, anche in relazione al piano finanziario degli interventi relativi al
servizio e tenuto conto degli obiettivi di miglioramento della produttivita e della qualita del
servizio fornito e del tasso di inflazione programmato.

Il D.P.R. 158/1999 non fissa, quindi, solo un metodo per la determinazione della
qualita e quantita di rifiuti solidi urbani prodotti per categorie di utenza, ma persegue anche
lo scopo di stabilire il metodo sulle base del quale gli enti locali devono calcolare la tariffa
stessa per classi di utenza. Riprendendo le disposizioni del comma 4 dell'articolo 49 del
D.Lgs. 22/1997 (ora abrogato), il D.P.R. ribadisce che la tariffa & composta da una quota
determinata in relazione alle componenti essenziali del costo del servizio, riferite in
particolare agli investimenti per le opere e dai relativi ammortamenti (parte fissa), e da una



quota rapportata alle quantita di rifiuti conferiti, al servizio fornito, e all'entita dei costi di
gestione (parte variabile).

Dalle norme ora richiamate si trae quindi che la metodologia tariffaria si articola
nelle seguenti fasi fondamentali:

a) individuazione e classificazione dei costi del servizio;
b) suddivisione dei costi tra fissi e variabili;

Le predette fasi a) e b) sono oggetto del presente Piano Finanziario.

7.2 PROSPETTO ECONOMICO-FINANZIARIO

La sezione che segue si prefigge lo scopo di determinare i costi fissi ed i costi
variabili dei servizi descritti sinteticamente nel Piano Gestionale in armonia con quanto
previsto dall'art. 2, comma 2, del D.P.R. n. 158 del 1999, il quale sancisce il principio di
obbligatoria e integrale copertura di tutti i costi afferenti al servizio di gestione dei rifiuti
tramite la tariffa, principio ribadito dal comma 11 dellart. 14 del D.L. n. 201 del 2011, che
prevede la copertura integrale dei costi di investimento e di esercizio.

Le voci di costo indicate nei prospetti economici che seguono, dunque, sono
determinate in armonia a quanto previsto dal punto 3 dellAllegato 1 al D.P.R. n. 158 del
1999 (commi 2 e 3), evidenziando che:

= non & stato inserito alcun costo che non sia previsto dal metodo normalizzato:

« non & stato escluso alcun costo individuato come rilevante dal metodo
normalizzato;

» le voci di costo entrano esattamente nella misura consentita dal predetto D.P.R. n.
158 del 1999.

Pertanto, nei prospetti che seguono, si & provveduto ad analizzare le singole
componenti di costo come provenienti dalfanalisi dei valori di bilancio degli anni di
riferimento delle societa che in atto svolgono il servizio di igiene ambientale per conto del
Comune di Palermo nel rispetio delle modalita esplicate dalle Linee Guida Ministeriali e
nell'ambito della normativa di riferimento sopra pil volte richiamata e pili precisamente:

1) Costi di gestione del ciclo dei servizi sui rifiuti solidi urbani (CG).
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In tali costi sono compresi:
a) Costi Spazzamento e Lavaggio sirade e piazze pubbliche= CSL
b) Costi di Raccolta e Trasporto RSU = CRT
c¢) Costi di Trattamento e Smaltimento RSU = CTS
d) Altri Costi= AC
e) Costi di Raccolta Differenziata per materiale= CRD
f) Costi di Trattamento e Riciclo = CTR

A dedurre da iali costi, vanno considerati:

g) Ricavi provenienti dalla vendita dei prodotti della raccoita differenziata = PRD

Sono i proventi derivanti dalla vendita dei rifiuti riciclabili raccolti con la raccolta
differenziata, al netto dell'lVA.

2) Costi Comuni (CC).

In tali costi sono compresi:
a) Costi Amministrativi dell'Accertamento, della Riscossione e del Contenzioso= CARC
b) Costi Generali di Gestione = CGG
¢) Costi Comuni Diversi= CCD

3) Costi d'Uso del Capitale (CK).

Valore annuo dell'ammortamento, rilevato dalle risultanze contabili.

Individuati e classificati i costi, il metodo tariffaric ne opera una successiva ripartizione in
due grandi categorie:

a) costi fissi o relativi alle componenti essenziali del servizio
b) costi variabili, dipendenti dai quantitativi di rifiuti prodotti

La suddivisione in esame & attuata inserendo specifici insiemi di costo nelluna o
nell'altra categoria, secondo il seguente schema:

Costi fissi Costi variabili
1. costi di spazzamento e di lavaggio delle « costi di raccolta e trasporto relativi ai rifiuti
strade ed aree pubbliche (CSL) indifferenziati (CRT)
2. costi per attivita di accertamento, riscossione » costi di trattamento e smaltimento dei rifiuti
e contenzioso (CARC) indifferenziati (CTS)
3. costi generali di gestione (CGG), tra cui = costi di raccoita differenziata per materiale
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almeno la meta del costo del personale; (CRD)

4. costi diversi (CCD) = costi di trattamento e riciclo, al netto delle
5. altri costi (AC) entrate dal recupero di materiali ed energia dai
6. costi d'uso del capitale (CK) rifiuti (CTR)

Dall'applicazione delle predette argomentazioni ne derivano i sequenti prospetti costituenti
il piano economico-finanziario distinti per programmazione annualitd corrente (2014) e
sviluppo delle previsioni per il successivo biennio 2015-2016, a cui dovra farsi riferimento
per la redazione del Piano Intervento ARQO.
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CK - COSTI D'USO DEL CAPITALE

Ammortamento impianti £ =
Ammortamento mezzi 2 attrezzature £ 554.691
Ammortamento harware e softwars £ z
Ammortamento start up nuove attivits £ z
Ammortamento beni materiali € 531343
Ammortamento immaobili £ <
Altri ammortamenti {**) £ 5.490
Totale| € 1.191.524
Accantonamenti 3 F.do Suatutaz Cred. € 55.016
Accantonamenti a F.do Rischi specifici € 730.508
--Ac;.;u"tc. : r-r':tnfﬁa #éfmmﬂé é'rt ate per nguzion di wanfla{* € =
‘Accantonaments per agevdiazione lagats al racupers (7} £ 3
i-ﬁ:{mmﬁamema pennescghm {']i B 5.000.000
' Totale € 5.794.525
A - Investimenti per I'anno di riferimento
Compattatori £
Automezzi € -
Contenitori £
Piattaforma £ -
Immaohbii £ -
Hardware £ -
Altro {Attrezzature) 3 -
Altro £ -
Totale A
B — Cespiti mmpurmmmtﬂmw
Compaitatori £ 60.301. ?E.
Automezzi €
Contenitori £ -
Piattaforma £ -
Immobili £ -
Hardware £ -
Altro (MACCH.IMP. E ATTREZZ D'CFFICINA) £ 5.058
Altro (SPESE COSTITUZ SOCIETARIA) € 21961
Totale B| € 60.328.729
Capitale netto investito (A+B)| € 60.328.729
Tosso % di rendimenta rn (2%+rendim.med.annuo BOT intero 2013 255000
Fonte:Bankitalia)
? Rendimento del capitale (A+B) x rn| € 1.538.383
Totale CK| € 8.524.432
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abbattimento gquota variabile per compostaggio

Totale|

LS4 S =

£ 68.937,02 | € 5.851,68

- abitazioni a disposizione £ 38560138 ) £ 28.600,65

- utenze non domestiche stagionali £ 606,22 | £ 1.105,55
- ahitazioni di residenti all'estera £ = € =
- fabbricati rurali ad uso abitativo £ - £ -

- utenze fuori zona di raccolta € 1101962 | € 648,76

- recupero rifiuti assimilati £ - £ 455.181,50

Totale| € 466.164,24 | € 531.388,14

277.151,87

Totale

3

277.151,87
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PROSPETTO RIASSUNTIVO

CG - Costi operativi di Gestione £ 61.858.193 34
CC- Costi comuni £ 42,397 354,57
CK - Costi d'uso del capitale £ 8.524 432,03
Subtnta.fi* € 112.815.980,03

Riduzione RD ut. Domestiche {*) 0
Minori entrate per riduzioni (*) £ 597.552,38
Agevolazioni (*) L3 308.214,75
Contributo Comune per agevolazioni (*] £ 308.214,75
TOTALE COSTH| € 113.817.532,41

RIPARTIZIONE COSTI FISSI E VARIABILI

COSTI VARIABILI

CRT - Costi raccolta e trasporto RSU € 15.655.399,24

CTS - Costi di Trattamento e Smaltimento RSL £ 8.544 598 57

CRD - Costi di Raccolta Differenziata £ 11.919.096,27

CTR - Costi di trattamenti e riciclo | B3 514.069,07

Subtotale | € 37.033.163,14

Riduzioni parte variabile {*) £ 531.388 14
COSTI FIssi

CSL - Costi Spazz. e Lavaggio strade e aree pubbl. € 19.825.490,76

CARC - Costi Amm. di accertam., riscoss. e cont. £ 1.728.076,09

CGG - Costi Generali di Gestione £ 40.752.745.21

CCD - Costi Comuni Diversi £ 83.470,63

AC - Altri Costi £ 5.039.539,44

Subtotale | € 67.262.384,86

Riduzioni parte fissa [**) € 466.164,24

Totale parziale] € 67.728.548,10

CK - Costi d'uso del capitale {**) £ 8.524.432.03

TOTALE FISSI + VARIABILI| € 113.817.532,41




7.3 SVILUPPO PREVISIONALE BIENNIO 2015-2016

Il guadro economico che segue il primo interc anno di esercizio dell'attivita affidata
in house dal Comune di Palermo alla RAP s.p.a. relativamente alla gestione del servizio di
igiene urbana cittadina & frutto di una ragionata stima delle azioni di sviluppo e rilancio
specificatamente individuate e descritte nel Piano Industriale triennale 2014-2016 gia
approvato dall'Organo amministrativo di vertice.

Esso risulta influenzato dalle seguenti azioni:

- sviluppo di un piano di rivisitazione delle aree economiche aziendali mirato alla
contrazione dei costi ed allo sviluppo di nuovi € maggiori ricavi al fine di assicurare
I'equilibrio economico per gli esercizi successivi

- aftuazione di un programma di ricapitalizzazione con contestuale ricostituzione di
un livello ottimale di patrimonio netto attraverso la ripatrimonializzazione ed il
conferimento di beni strumentali.

| Costi di produzione stimati per il triennio risentono della prevista contrazione delle
spese, tra le quali valore significativo assume quella riferita al personale, l'awio
progressivo degli impianti e dei servizi terziarizzati per la loro gestione ed i maggior costi
determinati dallutilizzo di mezzi operativi e attrezzature previsti nel Piano degli
Investimenti.

Di seguito, si espongono, adeguatamente riclassificati e raggruppati per macrovoci,
I costi afferenti le aree dei servizi inerenti il ciclo di igiene urbana cittadina e
specificamente:

- area di smaltimento ed abbancamento dei rifiuti indifferenziati nella Discarica di
Bellolampo che, piu degli altri, risente della significativa azione di investimento
programmata per il triennio

- area delligiene Ambientale e servizi collaterali in un quadro generale di sviluppo
che mette in evidenza la inevitabile e progressiva osmosi fra i costi della raccolta
indifferenziata (in contrazione) e quelli della raccolta indifferenziata (in crescita),
comparati con i valori afferenti i restanti servizi di categoria.
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| Costi di produzione del servizio di Igiene Ambientale riclassificati e

comparati

COSTI DI PRODUZIONE SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE RICLASSIFICATI

Costo Operativo Costo Operativo
i attivit
Settore di attivita 2015 2016
Raccolta Indifferenziata
(Cassonetti e Bonifiche) 22.555.885 20.679.885
Raccolta Differenziata (Servizio
Integrato) 28.695.431 30.571.431
Smaltimento rifiuti 19.215.179 20.742.773
Spazzamento e servizi collaterali 23.509.039 21.630.039
Servizi generali e comuni a :
supporto 10.062.328 9.467.514
Totali 104.037.861 103.091.642
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7.4 PROSPETTO ECONOMICO-FINANZIARIO SERVIZI PALERMO
AMBIENTE S.P.A. IN LIQUIDAZIONE

_Mmﬁmgm_qlu . - — il T S L€ 39600,00

totale costi diretti al netto di IVA
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Ufficio di Staff del Segretario Generale
Ufficio Affari Istituzionali-Controllo Regolarita Amministrativa

& COMUNE DI PALERMO
T

—

Responsabile dell"U.0. “Affari Istituzionali: Dott. Pietro Messina
OGGETTO: Osservazioni del Segretario Generale rese nell’esercizio delle funzioni consultive,
referenti e di assistenza alle riunioni della giunta comunale (Art. 9 Regolamento dei Controlli

Interni — Controllo di regolaritd amministrativa e contabile — Controllo strategico. —
Approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n° 198 del 21/05/2013).

Valutazione Regolarita Giuridico — Amministrativa

Proposta di deliberazione di Giunta Comunale. PDL n° ¥ 233 8L del 14 :&g;" 14 acquisita in

o
data 14 1o, Halle ore 1'3:?@ concemente: /} pprova;ows \\\JM o LJOheeveas
b3 AR [Ama,:‘ra PAccaLTAa D’a‘?m-ué—) R

Parere di regolarita tecnica Parere di regolarita contabile Visto del sindaco/
Assessore
“X_ Favorevole Favorevole > SI
Contrario Contrario NO

\‘< Non doevuto in quanto il provvedimento non
comporta impegno di spesa o diminuzione di entrata

Con riferimento alla proposta di deliberazione in oggetto indicata, sotto il profilo della
regolarita amministrativa si rappresenta alla Giunta Comunale che la medesima ¢ pervenuta in data
odierna — oltre i termini previsti dall’art. 4 del Regolamento dei Controlli Interni.

In ragione di tale circostanza, lo scrivente si & limitato a verificare che sull*atto in parola
risultano regolarmente espressi i pareri di regolarita tecnica e contabili da parte delle competenti
funzioni dirigenziali.

11 Segretario Generale
Dott. Fabrizio Dall’ Acqua
1L vices=REHSTals FTwRALE
~

w



Letto. approvato e softoscritto. .
HSINDACO

v\l

IL'S NERALE
01 PERy
N® Registro pubblicazione Albo Pretorio
Affissa all’ Albo Pretorio di questo Comune in data | S~10- 20]) tl per la pubblicazione a tutto

il quindicesimo giorno successive.

L MESSOCOMUNALE

Palermo di......cccocmmmnsninss

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

srshEssddaeR A RaREEE

Copia della presente deliberazione & stata pubblicata all'Albo Pretorio di queste Comune dal

tutto il quindicesimo giorno successiva.

1L MESS0O COMUNALE IL SEGRETARIO GENERALE

Palermo Bii.....coociciireerninnnnnes

DICHIARAZIONE DI ESECUTIVITA'

SESEENERFABETFHERR DN

La preseate deliberazione & divenuta esecutiva il

F_] in seguito al decorse di giorni dieci dalla pubblicazione all’Albo Pretorio di questo Comune come sopra certificate

| | inquanto dichiarata immedistamente esecutiva in sede di approvazione da parte delP Organo Collegiale deliberante

e pubblicata ex art.12 Legge Regionale n.3/2011.

ILSEGRETARIO GENERALE

Paterma, Hi..oocaeinrinns e



