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H.I.

TENUTA REGISTRO PROTOCOLLO E 

GESTIONE DEI FLUSSI 

DOCUMENTALI IN 

ENTRATA/USCITA

MANOMISSIONE DOCUMENTALE IN DANNO 

DELL'ENTE AL FINE DI FAVORIRE TERZI - 

ERRATA REGISTRAZIONE DEI DATI IN DANNO 

DELL'ENTE AL FINE DI FAVORIRE TERZI - 

ERRATA ARCHIVIAZIONE DEGLI ATTI IN 

DANNO DELL'ENTE

CAPOSERVIZIO AA.GG PROTOCOLLO RISCHIO MINIMO

CODICE DI 

COMPORTAMENTO - 

FORMAZIONE - 

WHISTLEBLOWING –

SEGREGAZIONE

ADOTTATO SISTEMA DI 

PROTOCOLLO INFORMATICO 
VERIFICHE 

PROSECUZIONE 

ATTIVITA'

PROSECUZIONE 

ATTIVITA'

H.II.
ATTIVITA' INFORMATIVA 

TRAMITE CALL CENTER *

ERRATA INFORMAZIONE ALL'UTENZA IN 

DANNO DELL'ENTE PER FAVORIRE TERZI

RESPONSABILE UFFICIO 

COMUNICAZIONE
RISCHIO MINIMO

CODICE DI 

COMPORTAMENTO - 

FORMAZIONE - 

WHISTLEBLOWING –

SEGREGAZIONE

H) AREA GESTIONE 

FLUSSI

DOCUMENTALI ED 

INFORMATIVI

(*)= con riferimento all’attivita? informativa tramite call center (H.II.) la descrizione completa dei processi e la previsione delle misure e? subordinata all’attivazione del sistema.

H) AREA GESTIONE FLUSSI DOCUMENTALI ED INFORMATIVI
GESTIONE DEL RISCHIO

PROCESSO

ESPOSIZIONE AL 

RISCHIO
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE

TEMPI / (INDICATORI) / [RESPONSABILI]

AREA DI RISCHIO

CODIC E PROCE SSO

MACRO PROCESSO PROCESSO
EVENTUALE SUB- 

PROCESSO
RISCHI POTENZIALI RESPONSABILE


